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Securitas’in 90 Yillik Hikayesi

Erik Philip-Sorensen'in
Portresi

Glvenlik Sektorinin ik Yillar

Securitas’in kurucusu Erik Philip-S6rensen’in, Danimarka’da geng bir guivenlik gérevlisi
olarak basladigi yolculuktan Isve¢’te 6ncu bir glivenlik sirketi kurmaya kadar uzanan

hikayesi.

Satilik Bir isvec Sirketi

1931 yilinin soguk bir Aralik aksaminda,
Erik adinda geng bir glvenlik goérevlisi,
Danimarka’nin glineyindeki Odense’nin
karl sokaklarinda devriye geziyordu.
Aksam yagdan kardan sirilsiklam olmus
ayakkabllariyla, evlerinin sicakhginda
sOmine basinda toplanmis bir aile
gozlne ilisti. Etrafi karlarla kaph olan
Erik, toplumda glivenligi saglamak
adina sahip oldugdu derin bir anlami olan
gorevi fark etti. Bu kiigik ama 6nemli
an, Erik Philip-Sérensen’in 6mur boyu
slrecek baglihginin baslangicini isaret
ediyordu ve tUm bir sektori ileriye
tasiyacak bir yolculuga zemin hazirladi.

1909 dogumlu olan Erik Philip-
Sdrensen, Securitas tarihinin dnemli
bir figlrd olup, sirketin var olmasindaki
vizyonu 6ngdren kisidir. Ancak bdyle
bir hayale ulasmak hayal glictinden
fazlasini gerektirir. Durmaksizin gcaba
gostermek, yenilik¢i dlslinebilmek ve
risk alma istegi ise cabasl. Securitas’in
resmi kurulusu 11 Mayis 1934’te ofis
malzemeleri ve bir harita satin alarak
gerceklesse de Securitas’in kdkenleri
daha da eskiye dayanir.

Geng bir adam olarak Erik, 6nce aktor

veya gazeteci olmak istemisti, ancak
kUguk bir guivenlik sirketine sahip
olan babasi onu is hayatina yonelik
uygun bir egitim almaya ikna etti.
Mezun olduktan sonra Erik, bir slire bir
giyim magazasinda tezgahtar olarak
ve Almanya’da gezgin bir satici olarak
calistl. YiI1 1937i gosterdiginde, 22
yasindayken babasinin Odense’deki
guvenlik firmasinda glvenlik gorevlisi
olarak ¢alismaya basladi, bu adim
hayatinin dénim noktasi oldu.

Erik Philip-Sérensen’in Danimarkada gen¢
guvenlik géreviisi oldugu glnlerden bir fotografi.

Guvenlik gorevlisi olarak birkag

yil gecirdikten sonra Erik, isve¢’in
Helsingborg kentinde satilik bir glvenlik
sirketi oldugunu duydu. Sahipleri
yasliydi ve sirket piyasa degerinin
altinda bir fiyata satiliyordu. Erik,
babasiyla birlikte Helsingborg’daki
saticiyla goérismek Uzere feribotla
isvec’e gitti. 1930’larda, Danimarka
isletmeleri isvec’te pek hos
karsilanmazdi. Ne yazik ki isvec
sirketlerinin yabanci yoneticilerine karsi
olan stpheciligi 1960’lara kadar yaygindi.
Neyse ki satici acik fikirliydi ve gen¢
Danimarkalinin isvec’te is yapmasinda
bir engel gérmedi.

isveg’te Bir Danimarkali

Erik, ileride Securitas adini alacak olan
Halsingborgs Nattvakt (Helsingborg’un
Gece Bekgisi) adli sirketin mulkiyetini
resmi olarak devralmak icin
Helsingborg’a gitti. Resmi tescil 11 Mayis
1934’te gerceklesti.

Halsingborg’un Gece Bekgisi’nin

ilk toplantisinda, Erik’in CEO rolUnu
Ustlenecegine ve aylik 250 kron maas
alacagina karar verildi. ilging bir
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sekilde, tim ekip — (Erik ve U¢ gdrevli)

- ayni maasi aliyordu. Limani géren bir
binada klc¢uk bir ofis kiraladl, bir sehir
haritasli aldi ve ilk gUnlerini Helsingborg
sokaklarinda bisikletle gezerek is
yerlerinin glvenlige ihtiya¢c duyup
duymadigini sormakla gecirdi. Gelecek
parlak gérinuyordu!

Gunler gectikge Erik, kendine fazla
glvendigini fark etti. MUsteriler tekliflere
ilgi g&stermiyordu ve sirketin iflasini
onlemek icin tim maaslar aylik 220
krona dustrildi. Ayrica, isveclilere ait
lokasyonlarin glivenliginin Danimarka
kékenliler tarafindan saglanmasinin
uygunlugu konusunda dedikodular
dolasmaya basladi. Buyuk Buhran

hala ekonomiyi etkiliyordu, bu da
yabancilarin isvec islerini almasi
konusunda sorunlara yol a¢ti. Ayrica,
Erik’in isvecce yetkinligi heniiz yeterli
degildi, bu da bazen garip durumlara
sebep olabiliyordu. Bir seferinde, bir
Baskonsolosa midur olarak hitap etti ki
bu, unvanlarin blyik 6nem tasidigi bir
doénemde buyUk bir hata idi.

Yavas bir baslangica ragmen, geng
sirketin ilk s6zlesmesi 15 Mayis’ta
imzalandi. Erik, Helsingborg’da yerel bir
ic giyim fabrikasinin maduru olan Ake
G. Hedbrandh’in sahip oldugu buyuk
bir villa i¢in aylik 9.44 kron karsiliginda
gozetim hizmeti saglamayi kabul etti.
Bunu daha fazla s6zlesme takip etti ve
sirket yavas ama emin adimlarla ivme
kazanmaya basladi.
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Ik s6zlesme, buglin hala Helsingborg
ofisinde asil.

Tath Bir Basar

1935 yilinda, Halsingborg’un Gece
Bekgisi’nin tam faaliyette oldugu ilk
yilda igler dizelmeye bagladi. Basariliilk
mali yilin motivasyonu ile Erik isleri daha
da blyutmek istedi. Helsingborg’un
kuzeyindeki Halmstad’dan ddnerken,

securitas.com.tr

Erik’in babasi, Erik’e degerli bir ipucu
verdi: “Gorunlse gore, Halmstad
sehrinde hicbir rekabet yoktu. Orada
bir glivenlik sirketi agcmak algakta asili
meyveydi.”

Babasinin tavsiyesini dinleyen Erik’in
polisle mikemmel is birligi sayesinde
girisimi hemen basariya ulasti. iki tam
zamanli glivenlik gorevlisi ve bir yedek
personel ise alindi. Halmstad ticari
girisiminin basarisindan kisa bir stre
sonra, Halsingborg Nattvakt’in ofis
maduari yonetim kuruluna aylik 829,49
kron kazanc¢ saglayan bir portfoy
sunabildi.

Erik, deneyimli bir satici haline gelmisti
ve kayitlar, 1935 yilinin Mart ayinin son
haftasinda 60’tan fazla musteri ziyareti
gercgeklestirdigini gostermekteydi. Tek
bir glinde 16 musteri ziyareti yaptig
gorullrken kayitlarda “Teklif sunabilir”,
“Geri donebilir”, “Karar icin 14 gin
beklenmeli” gibi notlar yer aliyordu.

1935’te sirketin bankasinda sadece 6
kron varken yasanan 6zellikle kasvetli
bir dénemde Erik, bir mucize gerektiren
kritik bir durumla karsilasti. Sartlan
degistirme kararlih@iyla, kariyerinin en
6nemli satis basarisi olarak gérdugu

bir ise giristi. Erik, buyuk bir seker
fabrikasinin CEO’su Sigurd Ekman ile
gorustl. Sasirtici bir sekilde Erik, aylik
600 kron deg@erinde bir glivenlik hizmeti
sozlesmesi imzaladl. Bu 6nemliimza
sonrasi isler diizelmeye basladi cUnkUu
diger sektorlerde yer alan sirketlere,
seker sirketinin glvenlik hizmetlerini
kabul ettigini dile getirebiliyordu . Gliney
isvec’te seker fabrikasi dnemli bir itibar
tasiyordu, bu da iki yeni bUyUk musteri
kazandirdi: bir corap fabrikasi ve bir
tekstil fabrikasi.

1Haziran 1935’teki sirket toplantisinda
ana sirketin adi Férenade Svenska Vakt
(Birlesik isvec Glivenlik Sirketi) olarak
degistirildi; bu isim, Securitas’in bir
parcasi olana kadar 35 yildan fazla bir
sure devam edecekti.

Daha Akillh Calisma Yollari

Erik, potansiyel bir bélgede ne kadar
cok musteriye hizmet verebilirse,
glvenlik hizmeti daha iyi ve maliyet
etkin oluyordu. Kuiclk olcekli bir
isletmesi olan Erik’in, strekli olarak
daha akilli galisma yollari bulmasi
gerekliydi. Gorevlilerin calisma
kosullarini iyilestirmek 6nemliydi ancak
Erik’in ayni zamanda kari artirmasi
gerekiyordu. Zamanla, rota ve zaman

konusundaki stratejik problem, Erik’in
cok zaman harcadidi bir konu haline
geldi.

Bir baska 6nemli bulus, anahtar cekme
sistemi idi. Bu sistem, musterinin
yerleskesinde stratejik noktalara
anahtarlar asmayi iceriyordu ve gorevli
bu anahtarlari devriye saati araciligiyla
cekerek glvenlik gbrevlisinin varhigini ve
ziyaret zamanini kaydediyordu. Aslen bir
Alman icadiydi ancak Erik bunu genis
capli ele aldi ve gelistirdi. 20. ylzyilin
baslarinda, glivenlik gorevlileri agir
anahtar cantalari tasimak zorundaydi

ve bunlari kaybetmek degerli varliklara
yetkKisiz erisim riskini tasiyordu. Anahtar
¢cekme sistemi sayesinde, goérevliler
agir anahtarliklar tagsimak zorunda
kalmiyor ve musteriler yerleskelerinin
korundugundan emin oluyordu.

Ozel Giivenlik Sekerle Basladi

Erik Philip-Sérensen, yeni blyuk
musterileri olan ¢orap ve tekstil
fabrikalarini ydnetmek icin Malmo
sehrindeki konumunu daha guclu
kilmak istedi. 1935 yilinda Erik, Malm&
Nattvakt (Malmo Gece Bekgiligi)
sirketini satin almak icin asker kdkenli
Jacobsson ile pazarlik yapiyordu.
Aralarinda, Jacobsson’un iki silahi
masada duruyordu; bu, Jacobsson’un
muzakere tarzini sessiz bir sekilde
ifade eden bir durumdu. Hava gerilimle
doluydu. Erik’in belirgin rahatsizligina
ragmen, Jacobsson silahlari kaldirmayi
reddetti. SGylenenlere gore, bir noktada
Jacobsson UstUnligunl gostermek igin
duvara bir el ates etmis.

Jacobsson’un 6ngorulemezligi
nedeniyle satin alma gerceklesmedi.
Erik, gerilim teskil etmeden Malmd
Nattvakt AB’yi satin almak i¢in 1973’e
kadar beklemek zorunda kald. Erik, acil
ise alim ihtiyaclarini gézmek igin iki yer
arasinda bisikletle dolagsarak tesisleri
denetleme gorevi verilen bir memur
ise aldl. Bu, Securitas’in en buyuk
bolimlerinden birinin baslangicini
isaret ediyor ve hizli genisleme ¢caginin
baslangicini simgeliyordu.

Sirket artik dort seker fabrikasini
musteri olarak saylyordu. Daha
kapsamli bir glivenlik hizmeti
sunabilmek i¢in yeni bir kategori
tanitildi: “Uzman Guavenlik Gorevlileri”.
Calisanlara yonelik icerik hazirlayan
Vaktaren (Bekgi) dergisinin bir
sayisinda, “seker uzmani” ve “denetgi”
Gustav Steimer, Arl6v kdyUndeki
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seker fabrikasinda guvenlik Uzerine
sergiledigi 6rnek performansiigin
ovuldu.

Seker uzmanlarinin gérevlendirilmesi,
Securitas tarihinde ilk kez belirli

yerleri veya sektorleri korumak Uzere
egitilmis uzman glvenlik gérevlilerinin
tanitiilmasini isaret ediyordu. Glvenlik
hizmetlerini ¢esitli endUstrilerin

farkli ihtiyaglarina gore ozellestirme
yetenegdi buglin hala gecgerlidir. 2024°Gn
baslarinda, Securitas, veri merkezlerinin
cesitli glvenlik zorluklarini verimli ve
uzmanlikla ydnetme yetenegine sahip
10.000 guivenlik gorevlisinin sertifikali
veri merkezi guvenlik profesyoneli
olmak lzere egitildigini duyurdu.

Kucuk Olgekli Sirketlerden Gelen
Rekabe

1940’larda, bir veya iki glivenlik gorevlisi
tarafindan yonetilen klicUk isletmeler,
guvenlik sektorindeki daha blyUk
sirketler icin ciddi rakipler haline
gelmeye basladi. 1940 Yillik Raporu, bu
egdilimi bu sirketler misteri tabanimizi
agresif bir sekilde takip ettiler; ancak
bSlumdmuz, gtvenlik hizmetlerini

yari fiyatlarimiza sunma tekliflerine
ragmen heniz bu rakiple dogrudan
yuzlesmedi.”

Pazar payi kazanmak icin fiyatlari
onemli dlclide duslirmek — (fiyat kirma)
— giderek yayginlasmaya basladi.
KlcgUk sirketlerin stratejisi sadece daha
disUk fiyatlarla rekabet etmek degildi;
ayni zamanda daha bUyUk sirketler
tarafindan satin alinmayi hedefliyorlardi.
Erik gibi daha blyuk sirketler, glvenlik
endustrisinin butlnligunu ve itibarini
korumak igin bu kiiglk oyunculari
blnyelerine katarak, itibarsiz
uygulamalardan kaynaklanabilecek
potansiyel zararlari dnlemeye calistilar.
Sonunda, kuclk olcekli sirketler gercek
bir tehdit olusturmaya basladi, ancak
Erik’in dar kar marjlari, bu kiicUk 6lcekli
isletmelerle fiyat konusunda rekabet
etmeye izin vermiyordu. 1940’ta 6nemli
bir ciro artisina ragmen, kar sadece
ayda 500 krona ulasti.

Bati Kiyisini Ele Gegirmek

Yillar stiren kesintisiz ¢calisma Erik’i
yipratti. Annesi 6ldtiglnde, Erik
dinlenebilmek igin bir sanatoryuma
gitti. Zamanlama mikemmel degildi
¢unkuU buyuk guvenlik sirketi Stadernas
Vakt’ (Sehirlerin Bekgiligi) satin alma

muzakereleri zaten baslamisti. Ama
Erik’in gizli bir silahi vardi. Yaninda,
guvenilir sekreteri Karin Persson
vardi. Erik enerjisini toplarken, tim

muzakereler onun tarafindan yUrttuldu.

Muzakereler karmasikti ancak Karin’in
olaganUstl yetenekleri sayesinde,
Foérenade Svenska Vakt, Stadernas
Vakt’1 1959°’da satin aldi ve Securitas’in
temeli atild.

O yilin ilerleyen aylarinda tam gaz

geri dénen Erik, Géteborg’un dnde
gelen glvenlik firmasi Goteborgs
Nattvakt och Garanti’yi (Géteborg
Gece Bekeiligi ve Taahht Sirketi)
satin alarak uzun zamandir bekledigi
bir hedefi gergeklestirdi ve bu firma
hemen “Bati isvec Bekgiligi” olarak
yeniden markalandi. Bir sonraki blyUk
rakibi satin alarak, Securitas’in temelini
saglamlastirmak igin birkag yil daha
gerekecekti.

Dogu Kiyisini Ele Gegirmek

Herman Zetterberg, 1945 ile 1957 yillari
arasinda isvec Adalet Bakaniydi. Evlilik
yoluyla Herman, Stockholm’deki en
blyuk glvenlik sirketi olan Svensk
Nattvakt’a (isve¢ Gece Bekgiligi)
sahipti. Bu sirketi gruba dahil etmekle
Erik, ulusal anlamda guclu bir

pazar pozisyonu elde edecekti. Bu
nedenle Erik, sirketi satin almak igcin
mizakerelere basladi ancak sirket cok
pahaliydi. Sigorta sirketlerinden olusan
bir gruba mali yardim icin basvurdu ve

Securitas’in 90 Yillik Hikayesi

Erik’in iyi itibar sayesinde 4 milyon kron
borg¢ alabildi. Parayi kendi hesabina
yatird.

“MUzakereler tamamlandiginda her sey
iyi goérintyor” dedi Herman. “Simdi bana
parayi goster”. Herman’in saskinligina,
Erik cek defterini ¢cikarip dért milyonluk
bir cek yazdi. Herman, yanindaki bankere
saskin bir bakis attl. Bankaci onayladi

ve Herman not defterini ¢ikararak “Dort
milyon 6deme olarak alind....” yazd. Erik,
Herman’a hisseleri vermesini nazikge
hatirlatmak zorunda kaldl.

ilk yillarda, satin almalar biytime
stratejisinin 6nemli bir parcasiydi ve
sure gelen dénemde de bu strateji
devam etti. 90 yil boyunca satin almalar,
Securitas’in pazarini genisletmesine,
sinerjiler yaratmasina ve yeteneklere
erisim saglamasina yardimci oldu. CFO
Andreas Lindback’in Mart 2024’teki
Sermaye Piyasasi GUnU’nde vurguladigi
gibi satin almalar bugiin de Securitas’in
gelecekteki stratejisinin kritik bir parcasi
olmaya devam ediyor.

Gérevliler icin Davranis Kurallari

Soguk bir bahar giint olan 1955 Mayis
ayinda, ilk Polis Glinl; Malmo, isvec’te
gerceklesti. Téren, Malmo belediye
baskaninin, S:t Petri Kilisesi’'ndeki
sunagin yaninda G¢ mum yakmasiyla
basladi. Bir mum “DurUstlUk” igin,

bir mum “Dikkatlilik” icin ve bir mum
“Yardimseverlik” icin. Toren sona
erdiginde, kolluk kuvvetleri bir bando

|
|

Securitas tarihindeki en blylk glivenlik hizmetleri satin alimi sirasinda Herman Zetterberg
ve Erik Philip-Sérensen el sikisiyor.
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esliginde The Officer filminin g&sterime
girecegi Alcazar sinemasina yurudduler.

Guvenlik goérevlilerin 6zglvenini ve
dayanismasini artirmak i¢in yenilikgi
yollar, Securitas’in kurucusu Erik
Philip-Sérensen i¢cin dncelikliydi.
Guvenlik Gugleri/Polis GUnd, takim ruhu
yaratmaya yardimci olan, takdir edilen
bir girisimdi. Bu, 1958’de Brunnsvik,
isvec’te diizenlenen cok daha buyiik
Guvenlik Gorevlisi Meclisleri ile takip
edilecekti.

Brunnsvik, 6 Mayis 1958. Erik Philip-Sérensen,
Securitas biyografi yazar Sten Séderberg ve
Piskopos Yardimcisi Nils-Hugo Ahlstedt ile birlikte
ayni karede.

Yazili Olarak Etik Standartlar

1958 yilinin baslarinda, bir grup glvenlik
gorevlisi Erik’e yaklasarak meslegin
korunmasi ve bltlinlGginin saglanmasi
icin bir seyler yapilmasini talep etti.
Endisenin nedeni, glvenlik gdérevlisinin
glvenini ve sorumlulugunu yerine
getirememesi ve sonunda hapse
girmesi olan bir olaydi.

Securitas bu aksiligi atlatti ve musteri
memnun olmasa da insan hatasinin
olabilecegini anladi. Ancak glvenlik
gorevlileriicin olay bir felaketti. Benzer
bir durumun tekrar yasanmamasini
garanti edecek bir glivenceye ihtiyaclari
vardl. Erik, gbrevlilerin endiselerini
paylasarak hizlica harekete gecti.
Biylimekte olan diger isvec sirketlerine
etik ¢cerceveler gelistirmelerinde
yardimci olan ve “endustriyel rahip”
lakabiyla bilinen danisman Nils-Hugo
Ahlstedt ile gorustu.

Mayis 1958°de, isvec’in ortasinda yer
alan Brunnsvik’te 53 subay, gorevliler
icin bir davranis kurallar gelistirmek
amacilyla toplandi. EndUstriyel rahiple
birlikte gecirilen birka¢ yogun ¢alisma
gunUnun ardindan, gorevliler igin yirmi
maddelik ilk davranis kurallari taslagi
hazirlandi ve orada bulunan gorevliler
tarafindan imzalandi. Davranis kurallari,
Erik’in kisisel yorumlariyla birlikte bir
kitap olarak yayinlandi. Yirmi madde

ayrica gorevliler clizdaninda veya
cebinde tasiyabilecegi kliclk, lamine
edilmis bir kartta basildi. Ana maddeler
sunlard:

— Guvenlik gorevlileri, kendilerini,
guvenlik sirketini ve muUsteriyi
korumak icin gizlilik yikimltligine
sahiptir.

— Guvenlik gorevlileri, herkesin
herkes i¢cin sorumlu oldugu
Uniformali bir korpustur. Tek bir
gorevlinin davranisina yonelik
elestiriler tim gorevlileri etkiler.

— Guvenlik gorevlileri, korpusun
onurunu korur. YUksek talepler ve
blyUk sorumluluk, onlarin mesleki
gururudur.

— Guvenlik gorevlileri herhangi bir
gaspl, hirsizlik olarak kabul eder.

— Bildirim zorunlulugu tavizsizdir.

— Bir glvenlik gorevlisi, gdzetiminde
oldugu kisilere bagimli hale
gelmemelidir.

— Duzeltmeler, sugu isleyen kisiye
kUcguk dUsUrlcu veya saldirgan
olmamalidir.

Daha ileri Gitmek

Erik icin davranis kurallariyla ilgili
tartismalarin yirmi maddeyi belirlemekle
sona ermemesi blyUk 6nem tasiyordu.
Normlarla calismanin hi¢ bitmeyen

bir faaliyet oldugunu kabul ederek, bu
¢alismanin devam etmesini vurguladi.
Ayrica, mUmkin oldugunca ¢ok
sorumlulugu givenlik gérevlilerine
devretmek istedi. Bu hedefi
gerceklestirecek bir fikirle ortaya ¢ikti:
Guvenlik Gorevlileri Meclisi.

Brunnsvik toplantisindan iki yil sonra,
secilmis temsilcilerle ilk GlUvenlik
Gorevlileri Meclisi yapildi. Erik, meclise
Subaylar Parlamentosu olarak atifta
bulunmayi sevdi ve bir “Glvenlik
Amirleri Ulusal Konseyi”nin kurulmasini
onerdi. Meclis, on amiri inisiyatifi
yonetmek Uzere secti. Secilen Kisiler
Mayorka, Ispanya’da on dért giinliik
bir konaklama sirasinda tartisma
kolaylastiricilari olarak 6zel egitim aldi.

Cesaret ve mizah anlayisi

Davranis Kurallari yayinlandiktan on
alti yil sonra, Erik’e bir roportajda iyi
bir gtivenlik gérevlisinin en 6nemli
6zelligi nedir diye soruldu. Erik, iyi bir

gorevlinin her zaman Durust, Dikkatli
ve Yardimsever degerleriyle yasadigini
soOyledi. Roportajin sonunda, Erik,
bundan sonra en 6nemli 6zelliklerin
cesaret ve mizah anlayisi oldugunu
acikladi.

1970’lerin sonlarina gelindiginde, her

iki yilda bir toplamda on Gérevlik Amiri
Toplantisi yapildi. Erik, 1966 yil Noel

ve yeni yil mesajinda, ¢calisan dergisi
Véaktaren (Gorevli)’de sdyle yazdi: “Mayis
ayinda Rattvik’te dérdincu Glvenlik
Amiri Meclisi yapildi ve norm hareketi
Securitas sirketlerinde gercekten
glgclendi, GUvenlik Amiri Meclisleri’ne
olan rekor ilgi bunun bir kaniti. Benim
icin, norm hareketinin gelisimi, en blyUk
seving kaynagidir.”

Degerlere ve amaca gore yasamak

ve ¢alismak, musteriler ve genel
olarak diinya Uzerinde derin ve

olumlu bir etki yaratti. Securitas’in
eskimeyen dederlerini blnyesinde
barindiran liderler, 1934’ten giinimuze
kadar kultlra sekillendirmis ve
mikemmellige olan baghhklarini
sUrdudrmuslerdir. Strekli iyilestirme

ve yenilige de odaklanan Securitas,
musterilerinin gelisen ihtiyaglarini ve
daha genis glvenlik ortamini her zaman
karsilayabilecektir.

*ilk sd6zlesmenin fotografi &zeldir. Diger
tim fotograflar Sten Séderberg’in

Vakt av varde (1979) kitabindandir.
Fotografcilarin kimligi bilinmemektedir.
Hak sahipleri press@securitas.com ile
iletisime gecebilir.
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Securitas’in 90 Yillik Hikayesi

1979°da bir alarm merkezi

Bulusmasi

Guvenlik ve yeni teknolojilerin kesisimine dair bir yolculuk ve Securitas’in sekillenmesine katkida

bulunan énemli tarihi anlar.

Bir Serginin Sonucu

1942°de isvec sehirlerinde domino
maskesi takmis bir hirsizi tasvir eden
posterler ortaya ¢ikti. Bu posterler,
isve¢’i vuran, artan suc¢ dalgasina bir
yanit olarak diizenlenen “Hirsiza Karsi
Cephe” adll gezici sergiyi tanitiyordu.
Sergi, Stockholm’de dlizenlendiginde
sigorta endUstrisi, telekom sirketi LM
Ericsson’in alarm sistemleri bdlimu ve
polis bir araya geldi ve isvec’in énde
gelen glvenlik uzmani olarak taninan
Erik Philip-Sérensen davet edildi.

Sergide yapilan tartismalar, isvec
guvenlik tarihinde bir dénim noktasi
oldu. isvec’in artan suca karsi
geleneksel glvenlik ydntemleriyle basa
cikabilecek yeni, modern bir gtivenlik
sirketine intiya¢ duydugu konusunda
bir fikir birligi vardi. Erik zaten Férenade
Svenska Vakt’'in CEO’suydu ancak
zaman ¢cok degerliydi, bu ylizden
kendisinin operasyonlarin basinda
oldugu yeni bir sirket - Stadernas Vakt
- kuruldu ve artik iki bUyuk givenlik
sirketinin CEO’suydu!

B

Sergiden bir poster: “Hirsiza Karsi Cephe”

Savas inovasyonlarinin Baris
Zamaninda Kullanimi

IIl. DUnya Savasi, glivenlik alaninda
yeniliklerin hizini artirmisti. Savas
sonrasl, birgok teknolojik icerik baris
zamaninda glvenlik uygulamalari igin
yeniden kullanildi. Radarlar, sensoérler
ve televizyonlar glvenlik endUstrisini bir
sonraki seviyeye tasima potansiyeline
sahipti. Stadernas Vakt, 1948°de bu
teknolojileri baris zamanindaki glvenlik
amagclarina uyarlamak ve rafine etmek
amaciyla bir teknoloji bolimu kurdu.

Telekom devi LM Ericsson (daha sonra
sadece Ericsson) ile yakin is birligi icinde
calisan Stadernas Vakt, mevcut merkezi
alarm istasyonlarini gtivenlik ¢ézimleri
sunmak icin kullandl. isvec Posta
Servisi’nden 6nemli bir ihale kazandiktan
sonra, guvenlik hizmetlerinin Ulke
genelinde genisletilmesi gerekiyordu.
Yeni ihale ayni zamanda yeni teknolojiye
olan ihtiyaci da vurguladi clUnku
geleneksel glivenlige dayanarak Ulke
¢apindaki bir musteriye hizmet vermek,
kar marjlarini fazlasiyla sikistirirdi.
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1956'da Stadernas Vakt'in teknik departmani. Soldan sada: Lars Palmgren, Nils Nilsson, Nils Lindstrém ve

Gunnar Brodén.

Sten Séderberg’in Securitas hakkindaki
kitabinda, Stadernas Vakt'inilk ise
aldigi Helga Zimmerman, gorevi geregi
pek cok role burtinmesi gerektigi ilk
gunleri animsiyor: “Ben bir kasiyer,
muhasebeci, merkezi alarm operatori
ve sirketteki otoriter kadin rolindeydim.”

Stockholm merkezinde kurulan ilk
ofiste masa dahi yoktu, bu ylzden
Helga muhasebe defterlerini kucaginda
tutmak zorunda kaldi. Neyse ki on yillik
operasyonun ardindan, Stadernas
Vakt’in 37 subede, 600°den fazla
musterisi ve ofisin masalari vardi!

Helga Zimmerman, 19517de Danimarka Glivenlik
Sirketi'ne tebriklerini sunuyor.

Securitas Alarm’in Dogusu

Stadernas Vakt teknoloji bolimani
kurduktan bir yil sonra diger blyUk
guvenlik sirketi Férenade Svenska Vakt
da ayni yolu izledi ve Securitas Alarm’i
kurdu. (isveg’te ilk kez Securitas adi
kullanildi).

iki rakip sirketin CEO’su olmak ideal
degildi. Yonetim kurulu bu durumu
sUpheli bir ¢ift rol olarak gordu,

bu ylzden Erik Stadernas Vakt’in
CEQ’lugundan istifa etti. Stadernas

Vakt ve Securitas Alarm’in birbirlerinin
musteri tabanini ve beklentilerini
baltalamasini 6nlemek igin Erik,
Stockholm-Gdteborg demiryolunu
sinir gizgisi olarak belirlemeye karar
verdi. Securitas Alarm’in operasyonlari
demiryolunun giineyinde, Stadernas
Vakt’in operasyonlari ise kuzeyindeydi.

Securitas Alarm, kuruldugu andan
itibaren otomatik glivenlik sistemleri
dlinyasina adim atti. Yeni bolim,
oncelikle hirsiz alarmlari ve geleneksel
guvenlik hizmetlerini tamamlayan
diger sistemlere odaklanarak teknoloji
¢ozumleri gelistirmek ve uygulamakla
gorevlendirildi. Amag, verimliligi ve
guvenilirligi artirmak igin otomasyona
dogru hizla ilerleyen bir endUstride
onde kalmakti. Baslangicta, Securitas
Alarm daha c¢ok bir mali yUk olustursa
da rekabetgi kalmayi basardi.

Gugleri Birlestirmek

isvec Posta Servisi’ne etkili bir sekilde
hizmet verebilmek icin iki sirket
arasinda bir is birligi kuruldu. Bu is
birligi sonunda Securitas’in Stadernas
Vakt’i satin almasina yol ac¢ti. Yeni sirket
Stockholm’de merkezlendi ve birlesik
pazar paylari ile teknolojik gliivenlikte
baskin glic¢ haline geldi.

Kuzey ve Gtiney Isvec'ten iki géreviinin el
sikistigina dair diizenlenmis bir fotograf, lilke
capinda kapsama alanini simgeliyor.

Guvenlikte teknolojinin artan kullanimi,
1940’larda, su¢ dalgasi toplumun farkli
kesimlerini is birlik¢i bir caba iginde

bir araya getirdi ve Il. Dlinya Savasrnin
tetikledigi savas zamani icatlari, baris
zamaninda da kullanima sunulan yeni
teknolojik gelismelere yol acti.

Securi-Coll

110 ¢alisani (birgogu mihendis),
Stockholm’de bir ofisi ve ingiltere’nin
Tewkesbury kentinde bir fabrikasi

olan Securitas Alarm hirsiz alarmlari,
dedektorler ve erisim kontrolu igin
bilgisayarl sistemler gelistirmeye
basladl. ilk atilim, tam otomatik bir
erisim kontol sistemi olan Securi-Coll ile
geldi. 1961°de italya’nin Torino kentindeki
Uluslararasi Guvenlik Ligi toplantisinda
sunuldugunda hemen basari elde etti.

Bugtin, otomatik erisim kontrolline
aliskiniz ancak 1960’larin basinda

bu tamamen yeniydi. Securi-Coll

ile calisanlar bir kimlik karti tasiyor

ve kapida bir kart okuyucusuna
yerlestiriyordu. Dort haneli bir PIN
kodunu bir tus takimina girdikten sonra
¢alisanin kimlik numarasi - girisin tarihi,
saati ve yeri ile birlikte - bir delikli kartta
kaydediliyordu. Zaman alici ve is gucu
yogun bir islem, tamamen otomatik
hale getirildi ve bu endustri icin blyuk
bir sigrama anlamina geliyordu. Ote
yandan tarihte ilk kez do6rt haneli PIN
kodlarinin kullanildigi bir zamandi.

Securi-Coll'un ¢alismasl.”
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Benzin istasyonlarindan
Bankalara

Securi-Coll’'un basarisiyla gic¢lenen
Securitas Alarm’in muhendisleri,
guvenlik teknolojisinin yeni
kullanimlarini arastirdilar. Otomatik
erisim kontrol ¢6zUmunun piyasaya
sUrlldigu donemde, bankacilik sektorl
de 6nemli bir degisim geciriyordu. Maas
odemeleri icin nakitten ¢ceklere gegis,
c¢ek isleme hacminin artmasi nedeniyle
daha yuksek islem maliyetlerine yol acti.
isvec bankalarinin cumartesi giinleri
aclk kalmasina izin verilmediginde
durum basa cikilamaz hale geldi.
Bankacilik hizmetlerine olan talebi
karsilamak i¢in bir seyler yapiimasi

gerekiyordu.

Bu arada, Securitas Securi-Coll igin

ek kullanimlar gelistirdi. 1965’te zaman
kaydi ve self-servis alisverisler gibi
otomatik hizmetler icin bir mekanizma
gelistirildi. Patentini aldiktan kisa bir
siire sonra, Securitas isve¢’teki benzin
istasyonlariigin kartlar ve kodlarla
hizmet personeline ihtiya¢c duymadan
islemleri mimkun kilan dinyanin ilk
otomatik 6deme sistemlerini tanitti.

Bu teknoloji bankalarin kapasite
sorunlarini ¢ézebilir miydi? Nakit gekim
icin otomatik bir ¢6zim, zor durumda
olan bankalari yeniden ayaklari Gzerine
kaldirmaya yardimci olurdu.

ATM Yarisi

isvec Tasarruf Bankasi, Securitas,
Alarm’i benzin istasyonlari i¢in kullanilan
odeme sistemini nakit cekimler igin
degistirmeye tesvik etti. 1967°de,
Securitas, isvec Tasarruf Bankasrnin
veri merkezleri ve IBM arasinda ¢evrim
ici baglh bir otomatik para cekme
makinesi (ATM) olusturmayi amaglayan
bir anlasma yapildi. Ancak bir gecikme
nedeniyle ilk ATM’ler yalnizca gevrim
disi olarak c¢alisti, yani ATM musterilerin
banka hesaplarina bagh degildi.

Bu gecikme, diger rakiplerin benzer
Urlnler gelistirmesine ve Securitas’l
piyasada gecmesine yol acti. ilk
otomatik para gekme makinesi - De La
Rue Otomatik Nakit Sistemi - 27 Haziran
1967°de, Londra’nin Enfield bdlgesinde
aclildl. Sadece dokuz giin sonra, 6
Temmuz’da, Securitas’in ATM’si,
Stockholm’ln kuzeyindeki Uppsala’da
hizmet vermeye basladi. Enfield ve
Uppsala’daki ATM’lerin her ikisi de
hesap bakiyelerine bagh degildi ve gin
icinde yalnizca bir kez para ¢ekilmesine
izin veriyordu.

securitas.com.tr

Bir yilin altinda bir stire sonra, 7 Mayis
1968’de, Securitas ve isvec Tasarruf
Bankasi, Malm&’deki Oxie Sparbank’ta
dinyaninilk cevrim ici baglantil
ATM’sini piyasaya sUrerek tarihe gegcti.
Bu yenilik¢i makine, bankanin bilgi
islem sistemlerine dogrudan bagliydi
ve bankacilik teknolojisinde dnemli bir
ilerleme sagladi.

1960’lardan bu yana ATM’ler, delikli
kartlardan manyetik serit kartlara, ¢ip
kartlara ve bugun akilli telefonlar ve
saatler kullanilarak yapilan temassiz
6demelere gegcti. Securi-Coll’'un mirasi,
modern finansal etkilesimleri hala
etkilemeye devam ediyor. Kullanicilar,
genellikle dort haneli bir PIN kodu
girerek islemleri dogrulamaya tesvik
edilir. Modern sistemler, Securi-Coll
konseptiyle, glinimuzde oldugu gibi
islemlerimizin her ayrintisini titizlikle
kaydeder: ne satin aldigimizi, ne zaman
ve nerede oldugu.

Det helautomatiska systemet
for datainsamiing och kontroll
avin- och utpassage

Securi-Coll erisim kontrol kartlarn. Ulusal Bilim
ve Teknoloji Miizesi, Stockholm, Isveg, Fotograf:
Peter Hall Televizyon EndUstrisi ile Tanisin.

Televizyon teknolajisi Il. DUnya
SavasI’ndan sonra genis bir erisilebilirlik
kazandi ve televizyon sahipligi Bati
Avrupa ve Amerika’daki evlerde
yayginlasti. Televizyon ekranlarinin
sayisinin artmasi ve gelisimi ile kameralar
ve televizyon ekranlari kullanilarak siteleri
ve degerli esyalari izliemek icin gdzetimi
devrimlestirme potansiyeli ortaya ¢ikti.
Securitas Alarm, bunu firsat bildi ve orta
1950’lerde enduistriyel televizyonu (ITV)
tanitarak bu firsati degerlendirdi.

Erken sistemler bugUnuin tak-calistir
teknolojisinden uzaktaydi; kameralarin
ve kablolarin karmasikliklarini ydnetmek
icin ciddi mUhendislik becerilerine ihtiyac
vardi. ITV ile amag, personel sayisini
artirmadan godzetimi daha verimli hale
getirmek ve sonug olarak maliyetleri
dusurmekti. Securitas Alarm’in ITV
B&IUmU Baskani Eric Ingman, kamera
gbzetimini kullanimi kolay hale getirme
gorevini Ustlendi.

Securitas’in 90 Yillik Hikayesi

Eric’in muUhendislik becerileriyle Securitas
ITV, sonunda karmasik proseddirlere
gerek olmadan istikrarl hale geldi ve bu
da Securitas’in servis teknisyenlerinin
sistemi yonetmesini mimkun kildi. Sistem
uzaktan kontrol edilebilir hale getirildi

ve goruntu iletimi uzun mesafelerde

bile mUmkuin hale geldi. Tim kameralar
dusUk voltaj Uzerinden yonetilebilir hale
getirildi ve kontrol panelleri kullanici dostu
olarak tasarlandi. Kameralar bulunduklar
yere kilitlenerek yalnizca ilgili servis
teknisyenlerinin erisebilmesine olanak
saglandi.

BlyUk Rembrandt sergisi, Stockholm’deki
Ulusal Glzel Sanatlar Muzesi’nde
sergilenecedi sirada Securitas Alarm’a,
gecmiste benzer sergileri korumak icin
kullanilan ultrasonik alarm yéntemini
degistirerek ITV kurma gdérevi verildi.

1961 yilina gelindiginde Securitas Alarm,
isveg’teki tlim sistemlerin %90"ni
olusturarak ¢coktan ITV sistemlerinin &nde
gelen tedarikgisi haline gelmisti.

Gelenekseli Korurken Teknolojiyi
Benimsemek

1960’larin ortalarinda, bircok endustri;
ITV kurulumlari ve gézetim araclari
olarak Securi-Coll’'u edinmeye basladi,
bu da Securitas’in Isvec ihracatinda
basarill olmasina yol acti. Temel neden
ayni guvenlik personelinin birkag kapi
ve girisi ayni anda izlemesine izin
vererek maliyetlerin azaltiimasiydi.

Bir guivenlik sirketinin kendi is gicunU
ve dolayisiyla gelirini azaltabilecek
ekipman satisina girismesi tuhaf
gorunebilir. Bu dénemde Securitas,
musteriler icin gézetimin mimkin
oldugunca verimli ve maliyet etkin
olmasini saglamak amaciyla teknoloji
odakli bir glivenlik sirketi haline gelmisti.
Amagc, bugln hala var olan en yuksek
kalitede glvenlik sistemlerini sunmakti.

Haziran 1968’de, Industria dergisi,
grup CEO’su Erik Philip-Sérensen ile
bir réportaj yayinladi ve baslik olarak
“Guvenlik ultra modern teknolojidir”
ifadesini kullandi. R6portajda, Erik
olaganustl hikayesini, sadece 300
kronla baslayip 34 yil sonra 150 milyon
kron ciro elde ettigi basari 6yklsinU
paylasti. Basarisinin sirri soruldugunda,
iki seyi vurgular: finansal dikkatlilik ve
harika insanlari cekme yetenegi.

Roéportajin konusu modern teknoloji
olsa da Erik, otomatik glvenlik
sistemlerinde gdrevli kisinin rolinu
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vurgulamayi tercih etti. Glvenlik
gorevlisinin rolinin; mevcut

elektronik yardimlarla yetkin olmasi

ve gelen bilgileri islemekte becerikli
olmasi gerektigini belirtti. Glvenlik
gorevlilerinin, herhangi bir duruma

hizli ve uygun sekilde yanit vermesi
gerektigini vurguladi. Bu, 6rnegin cogu
senaryoda en akillica hareketin itfaiyeyi
uyarmak olmasina ragmen, kazanlar
ve makineler gibi konularda saglam

bir anlayisa sahip olmayi ve yangin
sdéndurme tekniklerinde becerikli olmayi
icerir.

Zaman icinde Siiregelen Strateji

Otomasyonla ilgili korkular ve kaygilar,
yapay zekanin (Al) is kaybi ve diger
toplumsal etkilerle ilgili endiseleri
besledigi bugiinlerde oldugu gibi
1960’larda da yaygindi. Aslinda,
teknolojinin insanlari degistirip
degistirmeyecedi sorusu Sanayi
Devrimi’nden bu yana tekrar eden ve
guvenlik sektériinde de her zaman
6nem arz eden bir konu niteligindedir.

insan yaraticiiginin dnemi, Erik igin

AEAN

elektronik teknolojinin yUkselisi
sirasinda bile ac¢ik bir inancti ve bu,
buglnku dijital devrimde de Securitas
icin temel bir ilkedir. Securitas igin
cevap, o zaman oldugu gibi simdi
de aynidir: “isletmelerin teknolojiyle
yonlendirilen bir diinyada ilerlerken
hem teknolojinin hem de insanlarin
vazgecilmez oldugunu kabul etmek
onemlidir. Birlikte, glvenligimizi
saglamak icin glg¢lu bir ittifak
olustururlar.”

GUnUmuzde, Securitas’in diinya
capindaki 341.000 profesyoneliyle
sektdr hala bu ikili rolt
benimsemektedir: Verilere dayali
olarak teknolojiyi kullanarak sahada
varlik géstermek. Bu varlik, modern
glvenlik operasyonlarinin omurgasidir
ve insanlarin teknoloji tarafindan dedil,
tam tersine yeteneklerimizi artirmak
icin insanlarin teknoloji tarafindan
glclendirildiginin bir kanitidir.

Gelenekselden teknolojiye gecis

Sularin Bulusmasi adli yer, Brezilya’nin
Manaus kentinde bulunan ve koyu renkli

Negro ile soluk kum rengindeki Amazon
Nehri’nin birbirine karismadan yan yana
sUzUldlgu ve garpici bir doda olayi
yarattigi en dnemli turistik mekandir.

Bu birlesim, 1980’lerin sonlarinda
Securitas’in teknolojiyi ve guvenlik
hizmetini birbirine entegre etme
amacinin mikemmel bir benzetmesidir;
bu da tam olarak entegre edilmemis

iki bolimuUn paralel olarak calismasina
yol agmistir. Bu iki nehirle karsilastirma,
olaylarin ortasinda olan Carl-Henric
Svanberg’den alinmistir.

Belirsizlik ve genisleme firsatlarinin
eksikligi déonemini takiben, Melker
Schorling (1947-2023), 1987°de
Securitas’in CEO ve Baskani (ve ayni
zamanda sahibi) oldu. Melker, bireylerin
ve isletmelerin gelisimine samimi bir ilgi
duyuyordu. Fikirlere her zaman acikti ve
karar vermeden 6nce duisinme alani
sagliyordu. MUsterilere odaklanarak

ve merkezi olmayan bir is modelini
savunarak glinimuz Securitas’in
temelini atan kisi Melker Schérling’di.

Melker Schorling katildiginda, Securitas
cogunlukla geleneksel glvenlik hizmeti
ile biliniyordu ve teknoloji, teklifin

Erisim kontroliinden sorumlu bir ¢alisan, Stockholm, Isve¢
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yaklasik onda birini olusturuyordu.
Modern teknolojinin daha iyi kullanilmasi
amacilyla, umut vaad eden yeni gelen
Carl-Henric Svanberg, teknoloji
operasyonlarinin baskanhgdina terfi
ettirildi. ilk gérevi, Melker''n modern,
teknoloji odakli bir glivenlik sirketi
vizyonunu gerceklestirmekti.

Geleneksel ve Yenilik¢i Yaklasim
Arasindaki Gerilim

1980’lerin sonlarinda, Microsoft
Windows 1.0 ve akabinde, ilk cep
telefonu piyasaya surildi ve diinya
genelindeki bilgisayar sayisi 100
milyon birime ulasti. Neredeyse tim
endustriler, glivenlik de dahil olmak
Uzere, hizli teknolojik ilerlemelerden
nasil faydalanacaklarini tartisiyordu.
Analog dinyadan dijital bir dinyaya
gegis baslamisti.

Gelismelere ayak uydurabilmek

icin Securitas, yenilikgi fikirlerin

hizla sunuldugu bir asamaya girdi.
Ancak guvenlik sUreg¢lerinin tarihin
derinliklerine dayanmasi nedeniyle, yeni
teknolojinin devreye girmesi catismay!
yUzeye cikardi. Ancak Melker ve Carl-
Henric kararhydi; verimliligi artirmak ve
iste 6nde olmak icin hizli degisikliklerin
gerekliligini biliyorlardi.

Pazar Matrisi’nin Tanitimi

Daha gelismis alarm sistemleri 6zel bir
yaklasim gerektirdigi icin daha kesin

bir segmentasyona ihtiyac vardi. iste

bu zaman, Pazar Matrisi’nin dogdugu
zamandi. Bu aracla, tim musteriler

is kollarina (kl¢Uk, orta ve buyUk dl¢ekli
bankalar) ve yerlerinin boyutuna (fabrika,
ofis, ev) gbre segmentlere ayrildi.
Ornegin, bir dizi benzin istasyonu, biiyiik
kabul edilmesine ragmen, farkl gtvenlik
ihtiyacglarina sahip sitelerden olusur.
Benzer sekilde, bir bankanin merkezi, bir
enerji santrali ve bir konut evi arasindaki
guivenlik gereksinimleri gok farkhlik
gosterir.

Pazar Matrisi, Securitas’in gtivenlik
¢6zUmlerini buna gdre uyarlamasina
yardimci oldu; bu, bir dizi magaza igin
merkezi izleme veya blyuk bir tesiste
yerinde glvenlik icerebilir. Modeli
uygularken, 6rnegin, endustriyel
sektorin, glivenlik gdziimlerinde
teknolojiyi kullanmaya ilk basta isteksiz
oldugu acikca gorulda.

Ote yandan, bankacilik sektorl, 6zellikle

isvec Merkez Bankasi ve énde gelen
isvec ticari bankalari, geleneksel
guvenlikle birlikte yeni teknolojiyi
benimseyen ilk kurumlar arasindaydi.
Onlarin ilgisi, yalnizca bankacilik
sektorine yonelik bir alarm merkezi
icinde ayri bir teknoloji departmaninin
olusturulmasiyla sonuc¢landi. Yeni banka
alarm merkezi aninda bir basari haline
geldi ve diinyanin dért bir yanindan
sirketler ilham almak icgin ziyaret etti.
RUzgarlar dénlyordu.

Securitas Direct

Securitas’in daha fazla teknoloji
entegrasyonuna dogdru kaymasi, sirketin
teknoloji saglama roll ile dis ¢éztimlerin
maliyet etkinligi arasinda énemili
sorulari giindeme getirdi. Bu stratejik
dusuUnceler, sistemi ydnetebilecek

ve sorunlari ¢ézebilecek deneyimli
insanlarin gerekliligini vurguladi. Sonug
olarak kurulum, bakim ve destek i¢in
6zel bir teknoloji departmanina sahip
olmanin énemli oldugu anlasildi.

Bu nedenle, Securitas Direct 1988
yilinda ev ve kicUk isletme alarm
sirketi olarak kuruldu. Securitas Direct,
sirket icinde gelistirilmis ancak ayri

bir sekilde isletilen gercek bir girisim
olarak ele alindi. Dick Seger, projenin
sirket ici “girisimci”si olarak atandi

ve baslangicta sabahlari kutulari
paketlemekten, 6Jleden sonra telefonla
satis yapmaya kadar her seyi kendisi
yapiyordu.

Melker ve Carl-Henric’in vizyonu
meyve verdi; isletme inanilmaz bir hizla
blyldu. 1988’in sonunda 67 kurulumdan
1990’da 3.850’ye ulasti. Ancak, hayati
bir faktor eksikti: Securitas Direct’in

ev sahiplerine sundugu seylerden
yararlanan bir pazarlama modeli.
Kablolu alarm kurulumlari kapsamli

ve zaman aliclydi; bir ev alarm sistemi
kurmak, evin kablolarinin yasina bagh
olarak bir ila dort gun surebilirdi.

Kablosuz teknolojinin yaygin olarak
kullanilabilir hale gelmesi, pazara
yonelik modelde eksik pargayi
olusturdu. Kablosuz teknoloji
kurulumlari artik birkag¢ saat icinde
yapilabilirdi. Kurulum maliyetleri ve is
glict zamani 6nemli dl¢lide azaldigi
icin sirket artik daha fazla ev sahibine
hizmet verebilir hale geldi ve bu da
Securitas Direct’in basarisini getirdi.

Dick Seger’in tek kisilik gdsterisinden
otuz yil sonra, Securitas Direct 14
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Ulkede iki milyon mUsteriye sahipti. Eski
CFO Hakan Winberg’e gbre, basarinin
anahtari, Securitas Direct’in bir start-up
olarak bagslamasina izin verilmesi ve
Dick’in dogrudan grup yonetimine rapor
vermesiydi, bu da buyUlk muUsteriler

ve bankalarla karsilastirildiginda ev
guvenligi arasindaki farkin altini ¢izdi.

Securitas Teknoloji’nin Dogusu

2006 yilinda, Securitas Systems (alarm,
izleme ve erisim kontrol sistemlerinden
olusan) ve Securitas Direct,
hissedarlara ayrilarak ve Stokholm
Borsasr’nda listelendi. Eski CEO Thomas
Berglund, bu dagitimin nedenini
sirketlerin tam girisimci potansiyellerini
gerceklestirmelerine izin vermek olarak
belirtti. Securitas Systems, Niscayah
olarak yeniden markalandi ve Securitas
icin 6nemli bir musteri olmaya devam
etti. 2006 yilinda, Securitas Direct,
Stokholm Borsasrndan ¢ikarildi,
2009’da satildi ve Verisure olarak
yeniden markalandi.

Guvenlik teknolojisine olan talep,
Securitas’ 2017°de Niscayah'’l geri
almaya calismaya yonlendirdi. Ancak
Securitas, STANLEY Black & Decker’a
karsi yapilan teklif savasini kaybetti.

On bir yil sonra, 2022°de, Securitas
sirketi, o zamanlar STANLEY Security
olarak faaliyet gdsteren sirketi basariyla
satin aldi. Bu satin alma, Securitas
Teknoloji adinda yeni bir bdIimun
olusturulmasina yol a¢ti, STANLEY
Security ve Securitas Elektronik
Guvenlik’i kapsadi. Ayrica, STANLEY
Healthcare, Securitas Healthcare olarak
yeniden markalandi.

Teknoloji Kalicidir

Securitas’in daha fazla teknoloji
entegrasyonuna yonelik gegisi, 6zellikle
geleneksel glvenlik hizmetleri ile
teknoloji arasindaki denge 1950’lerden
beri tartisma konusu olmustur.
Securitas Teknoloji’nin yaratiimasi,
sonunda istisnai bir teknoloji destekli
glvenlik cézUmleri sagdlayicisi ve
klresel 6lgcekte muUsterilere liderlik
eden bir ortak yaratmistir. Birlesik
musteri teklifi ve guclu bir satis yapisi
ile Securitas, daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar ylUksek ve karl blUyUmeyi
saglayabilir.
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t‘ .
1988°de Securitas Genel
Merkezi’nde, Stockholm’deki

Y&netim Kurulu Odasinda
Thomas Berglund ve Melker
Schorling. Fotograf: Stefan
Borgius, TT Nyhetsbyran

Kuresel Bir Deger Yaratmak

1970’ler ve 1980’lerde, Securitas zorluklarin listesinden geldi, odak degisiklikleri yapti ve glivenlik
hizmetlerinde gelecekteki bliylimenin temellerini atti.

Babadan Ogullara

1979°da, Securitas’in kurucusu Erik
Philip-Sérensen’in ayriima ve sirketi
iki ogluna, J6rgen ve Sven’e devretme
zamani gelmisti. Eski CFO Hakan
Winberg’e gbre, Ul arasinda bazi
gerilimler vardi ve ogullar, babalarinin
Noel partisine davet edildiklerinde, bir
istekleri vardi: avukatlarini yanlarinda
getirebilmek!

Sonunda Erik, Jorgen ve Sven bir
anlasmaya vardilar ve sirket iki par¢aya
bdlundu. Jorgen, daha sonra G4S
olacak uluslararasi operasyonlarin
kontrolUnu alirken Sven, gunuimuz
Securitas’ini olusturacak olan isvec
operasyonlarini kontrol etti.

Ancak basariya giden yol uzun

ve zorluklarla doluydu. 1970’ler ve
1980’lerde, glvenlik sektoru , 1970’lerin
enflasyonu ve petrol krizi tarafindan
tetiklenen dislk karlliktan muzdaripti.
Bu durumu diizeltmek i¢in disaridan
bir CEO ise alindi. 198T'de John-Jacob
Engellau dimeni devraldi, ancak ciddi

mali sikintilar sirketi iflasin esigine
sUrUklemeye devam etti. Operasyonlari
strdirmek ve maaslari 6demek icin
banka hesaplari bosaltildi. Yaklasan
felaketi hafifletmek i¢in koklu bir seyler
yapilmasi gerekiyordu.

Taksi Hizmeti ve Bitki Bakimi?

1980’lerde, sirketlerin portféylerini
temel tekliflerinin &tesine tagsimalari
popduler hale gelmisti. Dalgali

pazarlar ve degisen musteri

tercihleri nedeniyle ¢oklu hizmet
modeli birgok is sektoriinde kuresel
olarak benimsendi. General Electric
medyaya, ITT eglenceye ve Volvo

gida ve ilag sektorline yoneldi.
Guvenlik endUstrisindeki dlstk karllik,
Securitas’in da bu trende atlamasina
neden oldu ve glvenlik hizmetlerini
sirketin daha genis bir teklifinin sadece
bir parcasi haline getirdi. Bu genisleme,
taksi hizmeti, bitki bakimi ve uyandirma
hizmetlerini de icerecek sekilde
genisledi.

Geleneksel guvenlik hizmetlerinden
uzaklasmak, sonunda insan
kaynaklarinin potansiyel is adaylarini
sirketin istikrarsizligi nedeniyle
uzaklastirmasina yol acti. Herkes icin
hizmetler gelistirmeye calismak aslinda
kimsenin ihtiyaglarini karsilamamak
anlamina geliyordu; buyuk ve kliguk
musteriler gerginligi hissetmeye
basladilar ve bdylece sirketin temel
guvenlik hizmetlerini yeniden gdézden
gecirip 6nceliklendirecedi yeni bir
dénemin temelleri atild.

Securitas igin Bir Dontiim Noktasi

1983’te, holding sirketleri Skrinet ve
Cardo, Securitas’l satin aldi ancak

mali zorluklarla karsilasilinca 1985’te
Gustaf Douglas ve Investment AB
Latour’a satildi. Latour’un kurucusu
olan Gustaf Douglas (1938-2023),
modern Securitas’in yaratiimasinda
onemli bir rol oynadi. Yonetim kurulu
baskani olarak gorev yaptigi donemde,
Securitas’in 6nemli élgtide blyUmesini
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ve uluslararasi genislemeye baslamasini
destekledi. Gustaf, glucli temel
degerlere siki sikiya inanan biriydi ve
onun sayesinde Securitas, milyonlarca
calisan icin deger odakli bir calisma
ortami sagladi.

Securitas i¢in yeni bir lider arayisinda
olan Gustaf, ideal adayi buldu. Melker
Schorling (1947-2023), orta isveg’teki
kic¢lk bir kdyde ciftgilik yapan bir
ailede blyUdu. Kariyerine bakildiginda,
insanlara ve is dlinyasina olan derin
ilgisi olaganustuy bir yolculuk yaratmistir.
Melker’in basarisinin anahtarlarindan
biri, dogru lideri dogru sirket icin
belirleme konusundaki olagantstu
yetenegiydi.

Melker’in gelisi, sirket icin bir d6nim
noktasi oldu. Thomas Berglund (CEO
1992-2005) ve Carl-Henric Svanberg’i
(Alarm BolUumu ve ASSA Baskani
1986-1994) ise aldi ve Securitas tekrar
basari yolunda ilerlemeye basladi.
Schorling, organizasyona, hizmet odakl
isletmelerde insanlari muttefik olarak
gelistirmeyi vurgulayan, basitlik ve net
iletisime odaklanan bir liderlik felsefesi
asllayarak sirket kaltlrinUG koklu bir
sekilde degistirdi.

1987°de, cesitli hizmet teklifleri arasinda,
Securitas’in ana isine odaklanmasi
gerektigi konusunda bir fikir birligi
olustu. “Guvenlik yeterince iyidir”
mantrasi benimsendi ve bu durus, sirket
genelinde yanki buldu. Bu degisim
mdusterilerin, organizasyon yapisinin ve
mali saghgin degerlendiriimesini iceren
bir dizi yeniden duzenlemeyi gerektirdi.
Onde gelen bir hizmet saglayicinin
ruhuna sadik kalarak musterilerin
ihtiyaclari 6ncelikli hale getirildi. Bu
dénem, odaklanmanin sadece ne
yapilacagini degil, ayni zamanda ne
yapilmayacagini da 6grenmenin énemli
oldugunu vurguladi.

Acik ve Basit Organizasyon

1987°de, Securitas basitlik icin yeniden
yapilanmaya basladi. Daha 6nce,

her pazar yari bagimsiz olarak kendi
liderligiyle calisiyordu ve genellikle farkli
hizmet alanlarina yoneliyordu. Yeni
yaklasim, bolgesel liderleri doJrudan
Melker’in liderligine getirdi ve glvenlik
hizmetlerine odaklanmalarini sagladi.

Bu degisim, bolgesel subelerin glvenlik
¢O6zuimlerini musterilerinin intiyaclarina
gore uyarlama 6zgurltiglne sahip
oldugu, daha gucli bir misteri
bagdlantisinin tesvik edildigi ve sirketin

cevik ve duyarli kalmasini saglayan diiz
bir organizasyon yapisinin strdGrGldtgu
merkezi olmayan bir modeli tesvik etti.

Bu farklilik sube yoneticilerini ve 6n
saflardaki personeli gl¢lendirerek,
onlara merkezi denetim olmadan
rollerinde mikemmel olma 6zerkligi
verdi, bdylece girisimciligi ve hesap
verebilirligi tesvik etti. DonlsUm, ulusal
operasyonlari denetleyen bes kisiden,
her biri yerel biriminin basarisindan
sorumlu 130 ydneticiden olusan sube
yoneticilerinde édnemli bir artisa yol
acti ve genel merkezi bir kontrol kulesi
yerine bir deniz feneri olarak yeniden
yapilandirdi.

Bu hikaye, Securitas’in 1980’lerdeki
zorlu yolculugunu anlatiyor ancak

her firtinadan sonra oldugu gibi daha
parlak guinler de yakindi. Net bir yon
ve odaklanmaile sirket, glivenlik
sektoriinde yeni bir blylime ve liderlik
ddénemine hazirdi.

Melker’in Misteri Odakl Basari
Vizyonu

1980’lerin sonlarinda yapilan bir
toplantida, Melker sirketin ilerlemesini
ve gelecede dair vizyonunu vurgulamak
istedi. Bir projektdr ekranina sirketin
mevcut durumunu gdstermek icin yatay
bir cizgi ¢izdi; sonuna ise 45 derecelik
yUkselen bir ¢izgi ekledi. Ancak biyime
ihtiyacini géstermek igin bu ¢izimi
yaparken kalemin kalici oldugunu fark
etmedi! Sadece gegici bir gésterim
olmasi gereken ¢izim, sirketin yillar
boyu devam edecek taahhldunu ve
iyilestirme cabalarini yansitan surekli bir
hatirlatici haline geldi.

Securitas, sirket tarinindeki en calkantili
dénemleri atlatti ve bu, 1980’lerin
ortalarindaki yeniden yapilanma ile
dorugda ulasti. Sirketin yeni sahipleri ve
yeni bir ydnetim ekibi olduguna gore
stratejik bir degisim zamani gelmisti.
Acik bir vizyon ve odak ile Securitas
memnun musteriler sayesinde basarinin
elde edilebilecegini kabul ederek
blUylUme ve liderlikte yeni bir bolime
hazirdi.

Segmentasyon Yoluyla Deger
Yaratmak

Musterilere daha iyi hizmet verebilmek
icin ydnetim ekibi haftalarca nasil
segmentlere ayrildiklarini yeniden
degerlendirdi. Bu gaba, tim
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musterilerin birkag segmentte ayrildigi
Securitas’in UnlU Pazar Matrisi’nin
temelini atti. Ancak matris buyUk bir
belge haline geldi ve bir arac¢ olarak
kullanimi zorlasti.

Portekiz deki bir alarm merkezinde Securitas
calisani, 1980’lerin sonlari. Fotograf: Securitas

Melker, segmentasyonu U¢ ana

gruba ayirarak basitlestirmeyi dnerdi:
buyuk isletmeler, kiicuk isletmeler ve
bankalar. Bu karar, mUsteri intiyaclarini
onceliklendirmeye, pazar bilgisini
artirmaya ve 6zellestiriimis hizmetler
aracliligiyla deger katmaya yonelik bir
kaymayi isaret etti.

Musterilerle yapilan gorismeler kalite
veya hizmet ile alakali degil genellikle
fiyat etrafinda dénerdi. Bunu asmak igin
strateji, mUsterilere daha fazla deger
katma yoninde degisti, konusmayi
sadece faturalandirilan saatlerden
saglanan ¢ozimlere dogru kaydirdi.

Kararlilik ve Liderlik

Securitas’in mUsteri bazli odaklanmasi,
Melker’in analitik, motivasyonel

ve azimli liderlik tarzi olmadan
gerceklesemezdi. Onemli olani
belirleme konusundaki titiz yetenegi

- ki bu ona “Kuf Képegi” lakabini
kazandirdi - hi¢cbir sorunun ¢6zlimsuz
birakilmamasini sagladi. Bir zamanlar
Unlu olan, toplantidan bir sorun
¢ozllmeden kimse ayrilmasin kurali
artik yok (belki de sansimiza!), ancak bu
kararl sorun ¢6zme taahhidu bugtn
hala bizim DNA'mizda var.

Sinirlan Genisletme ve Pazarlara
Yénelme

1980’lerde zor bir baslangicin

ardindan, Securitas icin gelecek parlak
gorunlyordu. Yeni ydnetim ekibi,
organizasyonu yeniden yapilandirmak
ve mUmkun olan en iyi ¢cozimleri
sunarak son musteriye daha da
yaklagsmak icin buyUk yatinmlar yapti ve
degisimin rlzgarlar simdi dogru yénde
esiyordu.
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1989 yilinda, rlizgarlar Securitas’l
Danimarka, Norveg ve Portekiz’e
tasidi, burada Securitas 6nemli satin
almalar yoluyla uluslararasi dlgekte
blyumeye basladi. Her biri kendi
basina 6nemli olsa da, Portekiz satin
alimi dzellikle ézeldi. isvec ve Portekiz
arasindaki 6nemli cografi ve kiltUrel
farkliliklar nedeniyle cesur bir adim gibi
gorlnebilirdi ancak aslinda dikkatlice
planlanmis ve stratejik bir karardi.
Portekiz’deki isletme, Securitas’in
onceki kiz kardes sirketi G4S’e aitti

- bu sirket, Securitas’in 1987deki
béllinmesinden sonra Jérgen Philip-
Soérensen tarafindan kurulmustu - bu
satin alma, iki “baglantili” isletmenin bir
araya gelmesi acisindan bir tlr yeniden
birlesme olarak degderlendirilebilir.

Portekiz Securitas-Custodianin Lizbon'daki
nakit tasima aracl. Fotograf: Securitas

Securitas uluslararasi is yeri kilturlerini
ve aliskanliklarini ydnetmenin sagladigi
degerli derslerden biri olan fatura
0deme zamanlamasi uygulamalarindan
kaynaklanan bir dersle ilgili icerikleri
glindeme tasidl. Sirketin varligi ve
cografi etkisinin genislemesiyle birlikte,
zamaninda édemelerin etkin bir sekilde
yOnetilmesi daha da dnemli hale geldi.
Sonug olarak, sirket 6denmemis alacak
gunlerini azaltmaya odaklandi ve bu
sonug, Securitas’in mali modelinde

Alti Parmak yaklasimini Bes Parmak
yaklagsimindan Alti Parmak’a donUstiren
altinci ana faktor haline geldi.
Parmaklar, Securitas’in performansini
olcmesi gereken toplam satislar ve brut
marj gibi kritik alanlari ifade eder. Bu
olumlu sonug, edinimlerde sorunsuz
entegrasyonun énemini vurgulayarak
Securitas’in edinim stratejisini
sekillendirdi.

Erik Philip-S6rensen’in Japonya’daki
uluslararasilasma girisimi, bu stratejinin
erken orneklerinden biridir.

Securitas’in Uluslararasilasma ve
Bliylime Stratejisi

Satin almalar, Securitas’in blyime
stratejisi icin hayati Snem tasirken,

yeni cografi pazarlara ve pazar
segmentlerine girme ve bu pazarlarda
lider konum elde etme konusunda etkili
oldugu kanitlaniyor.

Ayrica, bu satin almalar Securitas’a
parcal bir endustriyi yeniden
yapilandirma ve konsolide etme imkani
tanimis, boylece klg¢uk oyunculari daha
blyUk, daha kaynakl varliklar haline
getirerek endustrinin ilerlemesinde etkin
bir sorumluluk alabilecek hale getirmistir.
Bu yaklasimin énciisi, isvec’teki ilk
glnlerde yerel sirketleri satin alan ve
onlari blyuk bir organizasyona entegre
eden Securitas’in kurucusu Erik Philip-
Sorensen’di. Uluslararasi girisimin ilk
o6rneklerinden biri Japonya’da yasandi.

1960’larin basinda Hong Kong’daki
basarisiz girisiminden sonra, Erik
Japonya’da bir guvenlik sirketi
kurmustur. Erik, en iyi insanlari istiyordu
ve sirketin ilk gérevlilerini Malma,
isvec’ten, Tokyo'dan yaklasik 9,000
kilometre uzaklikta bulunan yerden

ise ald1. Yeni isvec-Japon sirketinin
cikis noktasl, Tokyo’daki 1964 Yaz
Olimpiyatlari icin glvenlik s6zlesmesini
kazandidi zaman gelmistir. TesadUfen,
Japonya’nin en blyuUk ticari televizyon
sirketi, glivenlik goérevlileri hakkinda
aksiyon igerikli bir televizyon sovu
baslatmistir. Erik’in Japon glvenlik
sektdrindeki dncl ¢abalari sayesinde,
TV sovundaki kisiler isvec Uiniformalari
giymis ve araglarinda Securitas logosu
bulunmustur! Japon sirketinin hisseleri
daha sonra Tokyo Menkul Kiymetler
Borsasrnda listelenmis, Securitas ise
azinlik sahibi olarak yer almistir.

Securitas, Isvec sinirlarinin &tesine
gegisinden bu yana bircok basarili

satin alma islemi gerceklestirmistir.
TecrUbelerine dayanarak, hizli
entegrasyonun hacim, marj ve

karlilik agisindan olumiu sonuglar
dogurdugunu goérmuslerdir. Bu
stratejinin temel bilesenlerinden biri, her
pazarda dengeli bir pozisyon koruyarak
endUstri standartlariyla uyum saglamak
ve Ucret dlzeylerini etkin bir sekilde
yonetmektir.

Pasta Ne Kadar Blyuk Olursa
Herkes I¢in O Kadar lyi Olur

Dinya ekonomileri buytdukce,
Securitas daha genis bir perspektif
benimsemeye karar verdi. Sadece
rakipleriyle pazar payi icin rekabet
etmek yerine, sirket tim guivenlik
pazarini genisletmeyi hedefledi.
Securitas, pazari genisletmenin kendi
isini buyUtmekten daha avantajli
olduguna inaniyordu. Bdylece, mevcut
pastadan dedil, blylUyen pastadan
daha blyUk paylar elde etme firsati
doguyordu.

BlyUlme stratejisi, Securitas’in uzmanhgi
ve musterilerinin farkli intiyaglarina
yonelik incelikli anlayisinin yani sira
personel ve hizmet kalitesindeki surekli
iyilestirmeler tarafindan sekillendi.

Bu stratejinin dnemli bir parcasi,
glvenlik gorevlisinin mesledini daha
cekici ve genis bir aday havuzuna
erisilebilir hale getirmek icin maaslari
artirmakti. Bu iyilestirmeler sadece
sirketin kendi blyUmesini degil, ayni
zamanda tum guvenlik endUstrisinin
blyUmesini de tesvik etti.
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Satis: Farkli Bir Bliyime Turu

BlUyUmenin tamami satin almalarla
gerceklesmedi. 1988 yilinda Securitas,
onde gelen bir kilit Ureticisi olan Assa
Abloy’u satin aldi ve bunu guivenlik
portféylne entegre etti. Ancak 1994
yilinda, Uretim ve hizmet sektorleri
arasindaki isletme ve kulturel farklari
fark ederek, Securitas Assa Abloy’u
hissedarlarina geri dagitt.

Bu karar, sirketin cabalarini temel
guvenlik hizmetlerine odaklamasini
saglamanin yani sira, Assa Abloy’un
bagdimsiz olarak gelismesine ve piyasa
degerinin 6nemli dlglide artmasina
katkida bulundu.

Avrupa’da 4’ten 14 Ulkeye

Assa Abloy’un satisindan sonra,
Securitas Avrupa genelinde hizla
genislemeye basladi, sadece yedi
yilda varhigini 4’ten 14 Ulkeye ¢ikardi.
Bu, Avusturya ve isvicre’deki glivenlik
sirketlerinin satin alinmasiyla basladi
ve ardindan Securitas G4S’in tim yerel
operasyonlariyla birlikte iflas etmis bir
isletmeyi de satin alarak ispanya’da
cesur bir adim atti. Genisleme hizl bir
sekilde ingiltere, Finlandiya, Fransa ve
Almanya’ya dogru devam etti.

1998 yilinda, Stockholm’de “Hayaller
Gergek Olur” temasiyla diizenlenen bir
konferansta dénim noktasi yasandi.

Bu etkinlikte Securitas, Fransa ve
Almanya’da iki blyUk sirketi satin almayi
basardi ve Avrupa genelindeki varhigini
onemli 6lglide gUglendirdi. Bu noktada,
Securitas Avrupa kitasinin biyUtk

bir bélimunde ticari ydnden etkili
oldugunu gururla belirtebiliyordu.

Bu hizli genisleme her zaman sirketin
guvenlik ve finansal denetim odakli
temel degerlerine dayanmistir.

O dénemki CFO Hakan Winberg,
sirketin mali riskler almadigini, hizh
genislemeyle is risklerini benimsedigini
aciklad. Strateji, farkli is kulttrlerini ve
dillerini entegre etmis ve dil engellerine
ragmen ortak degerler aracilidiyla birligi
gostermistir. Bu degerlere baglilik,
genisleme icin temel ve kritik olmustur.

Odaklanmis Uzmanliklara Sahip
Boltimlerin Tanitiimasi

2001 yilinda, Securitas operasyonlarini
uluslararasi degerde olan her islev icin
bollmlere ayirarak yapisal baglamda
yeniden diizenledi. Onceden, Securitas

isveg, Securitas Norveg gibi ulusal sirketler
seklinde yapilandiriimisti ve her biri ev
alarmi, glivenlik ve nakit islemleri gibi gesitli
hizmetleri ydnetiyordu. Yeniden yapillanma,
Ozel uluslararasi bolUmler olusturarak bu
durumu degistirdi. Bu degisiklik, nakit/

likit islemleri icin birlestirilmis bir klresel
bAlumuln ve benzer sekilde ev alarmiigin
bir bélumuan kurulmasina yol a¢ti; koruma
hizmetleri ise Securitas Avrupa ve Securitas
USA olarak ikiye ayrildi.

Bu stratejik degisim, her bir bolimuin kendi
alaninda derin uzmanlik kazanmasina
olanak taniyarak, o alanda kuresel bir lider
konumuna gelmesini sagladi. Securitas, 34
ulusal sirket yerine bes uluslararasi bélim
olusturarak hizmet teklifini iyilestirebilir

ve farkli alanlarda derin uzmanliklar
gelistirebilirdi.

Hakan Winberg, Approximately
Right(Yaklasik Olarak Dogru) adl
kitabinda vurguladidi gibi: “Bir Ulkede
her bir musteriyi ve segmenti biraz
anlamaya ¢alisan bir elgi yerine, isi
bastan sona anlayan insanlarla isi
yurUten insanlarimiz oldu.”

Stratejik Satin Alimlar: Efsanevi
Markalari Birlestirme

Barcelona’daki bir ydonetim
konferansinda, 1999 yilinda cesur bir
hedef ortaya konuldu: Securitas’in
cirosunu sadece alti ay iginde

ikiye katlamak. Son yillarda sirketin
dikkate deger blylmesine ragmen,
cesur hedef baslangi¢ta stipheyle
karsilandi. Ancak Pinkerton’un satin
alimi duyuruldugunda, siiphe aninda
coskuya ddnustl.

1850 yilinda kurulan Pinkerton, Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki ilk dedektif
ajansi ve Abraham Lincoln’i koruma
konusunda bilinen bir efsanevi glvenlik
firmasiydi. Ancak bu buyUk satin

alma tek basina degildi. 2000 yilinda
Securitas, Burns’u (1909°da William

J. Burns Uluslararasi Dedektif Ajansi
olarak kurulmus) satin aldi; bu da baska
bir Kuzey Amerika micevheri olan bir
sirketti.

Securitas’in Avrupa’daki temeli,
1990’larin ortasinda zaten gugliydu.
ABD’deki iki blyUk satin alma, Securitas
icin bUyUmenin 6nemli bir pargasi
olmus ve sirketin guivenlik sektdérinu
gelistirmeye ydnelik devam edebilmesi
adina bu kez Atlantik 6tesinde devam
edecek olan yolculuk bunun en énemli
goOstergesiydi.
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Bolgesel satin almalarla birlikte,
Pinkerton ve Burns, Securitas’in hem
Avrupa’da hem de Amerika Birlesik
Devletleri’nde pazar lideri konumunu
saglamlastirdi. 2001 yilina gelindiginde,
satislar 1999 yilindaki 31 milyar isvec
Kronundan 74 milyar isve¢ Kronuna
yUkselmisti. Pinkerton ve Burns’un
entegrasyonu, her birinin zengin
gecmisiyle Securitas icin yeni bir
cagdin habercisi oldu, sirketi glivenlik
endustrisinde kuresel bir guic olarak
konumlandirdi.

Fiziksel Bir Ara¢ Kutusu

BUyUk Amerikan sirketlerini satin
aldiktan sonra Securitas, Atlantik
Otesinde sirket kultlrl ve stratejisinin
anlayisini artirmak icin daha net
yonetim egditimine intiya¢c duyuldugunu
fark etti. ABD’deki yoneticiler, egitimi
yabanci buldu ve igerigini tam olarak
kavrayamadi.

Bu durum, Securitas’in Ara¢ Kutusunu
(sirketin yonetim prensiplerini temsil
eden ahsap arag setleri) bir kavramdan
fiziksel bir nesneye dénltstirmesine
yol acti. 2000 yilinda Barcelona’da
dizenlenen Securitas konferansinda,
1.000 adet ahsap Ara¢ Kutusu
yOneticilere dagitildi ve her kutu sirketin
hedeflerini ve klltirinu simgeliyordu.
Havalimanindaki manzara gergekten
unutulmazdi; herkes yeni ve irili ufakli
araclarini gururla tasiyor, bu ani keyifli
ve hatirlanabilir kiliyordu.

Cehennem Donana Kadar

Cesaret gerektiren ilerlemelere
ragmen, Securitas’in Amerika Birlesik
Devletleri’ne olan yolculugu zorluklarla
dolu ge¢gmedi. Gegis, Amerikan
sendikalariyla mizakere dénemini
baslatti. Securitas, Avrupa sendikalariyla
dostane bir iliski strdurlyordu, bu
dostluk zamanin hizmet enduUstrisi
sendikalarina da uzanmakla beraber

o donemdeki “Service Employees
International Union” baskani Andy
Stern tarafindan yonetiliyordu. Stern,
endustriisgileri icin glivenceler istedi ve
Securitas’a 6nemli konulari ele almasi
icin mektuplar génderdi.

Barisi korumak adina, Securitas
Avrupa sendika temsilcilerini Sternile
iletisime ge¢gmeye ve sirketin adil ve
sorumluluk gerektiren uygulamalarina
olan taahhldlnU dogrulamaya tesvik
etti. Bu, kisa bir slreligine stik(net
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saglasa da bu durum uzun slrmedi.
Gerilimler yukseldi. Blylyen gatismaya
yanit olarak, CEO Thomas Berglund

ilk ucusunu Chicago’ya gerceklestirdi.
Orada, medyanin ve ABD ile Avrupa
sendika temsilcilerinin katildigi blyUk
bir toplantida Thomas, secenekleri
ortaya koydu: bir ¢6zim bulmak igin
muizakere masasina oturmak veya
“cehennem donana kadar” sUrecek bir
catismaya hazirlikli olmak.

Daha da Uzmanlasmak igin Cesur
Bir Hamle

Ulusal dUzeydeki sirketlerin
uluslararasi bélumler olarak yeniden
yapilandiriimasindan bes yil sonra,
Securitas 2006°'da Securitas Security
Systems (elektronik glivenlik, daha
sonra Niscayah olarak bilinen),
Securitas Direct (ev alarm sistemleri)
ve sonunda 2008’de Loomis (nakit
isleme) sirketlerini hissedarlarina geri
verme karari aldi. O dénemde is dlinyasi
medyasina gore oldukg¢a tartismali bir
adimdi.

Dunya, kiresel 6lgcekte mal ve hizmet
Uretimi ve tedarikinde giderek
karmasik yaplilari tercih ederken, bu
hamle toplumu ileriye tasiyan seyin bir
parcaslydi. Bagimsizlik, her bir sirketin
belirli segmentini ileriye gotirmek
icin daha dogrudan odaklanabilmesi
anlamina geliyordu. Bu yapi, bu
sirketlerin her seviyedeki liderlerinin,
daha bUyuUk bir grupla sinirlamalar
olmadan operasyonlariniileriye
tasimasina olanak taniyordu.

Bu bélumleri ayirmak i¢in alinan karar,
“Securitas’in Stockholm Borsasrnda
U¢ yeni uzmanlasmis guvenlik sirketi
listelemesi” baslikl 9 Subat 2006 tarihli
bir basin agiklamasiyla duyuruldu.
Her bir isletmenin badimsiz olarak
basaril olma potansiyeli acikti ve
gelecek yillarda Securitas’in finansal
performansina dnemli katkida
bulunmasi bekleniyordu. Strateji, saf
bir uzmanlasma formuydu ve her bir
bolimun pazarin 6ninde kalmaya,

kendi enduUstrilerinde yenilik yapmaya
ve kar etmeye devam edecegini
ongormekteydi.

Bir¢ok sirket, isletmelerinin bir

kismini ayirmayi yalnizca son gare
olarak dusunurken Securitas, bu
bolimleri hissedarlarina dagitmayi,
ciddi dusuince ve tartismadan sonra
proaktif bir sekilde secti. Assa
Abloy’un gelistiriimesi gibi bu hamle,
Securitas’in bagimsiz olarak basaril bir
sekilde gelistirdigi Gc glclu isletmeyi
gosteriyordu.

Finansal Kriz

5 Mart 2007°de Alf Géransson,
Securitas’in CEO ve Baskani olarak
Thomas Berglund’in yerine gecti ve

bu slireg, Securitas Security Systems,
Securitas Direct ve Loomis’in ayrilmasi
sirasinda gergeklesti. Bu misyon
tamamlandiginda, dlinyayi sarsacak bir
olay meydana geldi.

2008’de Lehman Brothers’in ¢okUsU,
bir borsa ¢okUsunu tetikleyerek tim
finansal sistemi riske soktu. MUsteriler
is dUsuUsleriyle karsi karsiya kaldi ve acil
maliyet kesme ¢abalarina basladi. Yanit
olarak Securitas portfoy korumasini,
musteri destegdini ve uygun fiyatlarla
gerceklesen stratejik satin almalari
onceliklendirdi. Krize ragmen, Securitas
portféylni korumayi basardi ve
2009’dan 2010’°a kadar sadece %1 kayip
yasadi. 2009 ile 2011 arasinda Securitas,
49 satin alma gerceklestirerek 58.000
yeni calisan ekledi.

Guvenlik Denklemi C6zimii

Diger isletmeler gibi Securitas da fiyat
baskilari nedeniyle isletmenin kar
marjlarinin azalmasi gibi zorluklarla karsi
karslya kaldi. Ancak ayni zamanda sirket,
duragan gelir artisina ragmen teknoloji
ve guvenlik ¢ézUmlerine dnemli yatinmlar
yapti. Hissedar deg@erini artirmak icin
odak noktasi, fiziksel glivenligi uzaktan
izleme teknolojileri ile dengeleyen
“glivenlik denklemi”ni optimize etmekti.
Bu strateji, mihendisleri ise almayi

ve organik blyUme ile gelen satin
almalar araciligiyla uzmanlk kazanmayi
gerektiriyordu, bu da diz gelir ve disen
matrijlar karsisinda artan yatinnm anlami
tasimaktaydi.

Yeni strateji, Melker Schorling tarafindan
yonetilen yonetim kuruluna sunuldu. Kisa
vadede teknoloji odakli bir gegisin zor
olacagi kabul edildi ancak uzun vadeli
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basariyl saglamak igin stratejik bir hamle
oldugu dustincesine varildi. Yonetim
kurulu ve ana hissedarlarin kararli
destegiyle Securitas firtinayi atlatti.

En Caliskan Departman: Birlesme
ve Satin Alma

Kuresellesen is ortami nedeniyle kiresel
Olcekte musterilere hizmet etmenin
onemi giderek artti. MUsterileri elde
tutmak igin sorunsuz ve ylksek kaliteli
hizmetler sunmak hayati 5nem tasiyordu.
Amerikan musterileri, uluslararasi hizmet
kapasiteleri i¢in ylUksek beklentileri

ve talepleriyle bu cabalarin dnemli bir
parcgasini olusturdu. Bu musterilerin
beklentilerini karsilamak icin Securitas’l
sinirlar agsan hizmet sunmaya zorladl.

Dinya ¢apinda musterilere hizmet
etmenin bir sonucu olarak, Securitas
zirvede 58 Ulkede faaliyet gosteriyordu.
Financial Times, bir ddnem Securitas’in
M&A (Birlesme ve Satin AlIma)
departmanini “diinyanin en ¢aliskan
M&A departmani” olarak tanimladi. Satin
alma stratejisi, misterilerin ihtiyaglariyla
siki bir sekilde uyumluydu. Ayrica,
herhangi bir sirketin satin alimi
disunulirken

is ve cografi konum acgisindan uygun
olmanin yani sira kurumsal kilttrle de
uyumlu oldugundan emin olundu. Bu
degerlendirme, 6nemli bir denetim
sUrecinin pargasli haline geldi ve
Securitas’in degerlerine uygun olan
satin almalarin sadece takip edilmesini
sagladi.

Bliyuk Veri ve Risk Tahmini Yol
Aciyor

2013 yilindan itibaren, Securitas surekli
blylme yasamaya basladi ve genel
glvenlik pazarini geride birakarak
stratejik secimlerinin glicinl dogruladi.
Bu dénemde, Securitas sirket tarihinde
Ug yil Ust Uste en ylksek kazang payi
yasadl.

Securitas, risk degerlendirme ve tahmin
yeteneklerini artirmak igin buyUk veri
teknolojilerine yatirrm yapmaya basladi
ve bu adimla glvenlik endustrisinde
global bir lider konumunu pekistirdi.

Alf liderliginde, Securitas ciroda iki

kat, karlarda Uc¢ kat ve neredeyse
calisan sayisinda iki kat bUyuduU; bu
blUylme, teknolojiye ve satin almaya
yonelik bir kayma ile saglandi ve
Securitas’l guvenlik sektoériinde global
ve uluslararasi arenada lider konumuna
getirdi.
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Securitas Ara¢ Kutusunun Dogusu

1987 yilinda dogan Securitas Toolbox (Ara¢c Kutusu), raporlama yontemilerini birlestirerek basariyi
olecimledi. Bugiin Toolbox, karmasik kavramlari glinllik gorevler icin net yonergeler haline getiriyor.

Yeni Bir Raporlama Yontemi

1987 yilinin karanlk bir Kasim
aksaminda, Securitas’in merkezinde
CEO Melker Schorling ile ydnetim ekibi
Uyeleri Thomas Berglund ve Hakan
Winberg, aylik sonug rapolarini kagitlara
basiimis olarak almislardi, gercekten
de ¢ok fazla kagit vardi! Thomas raporu
eve goturdu, oturma odasinin zeminine
yaydi ve sayilari daha genis bir baglam
icinde analiz etmeye basladi. Kagitlarin
arasinda kaybolan Thomas, basarinin
Ol¢llmesi icin yeni bir raporlama
yéntemi gerektigini fark etti. isvec
genelinde 100 ofisi olan ve buylyen is,
basariy 6lgmek igin birlestirilmis bir
yonteme c¢aresizce ihtiya¢ duyuyordu.

Bes Parmak’in Yaratiimasi

Yapilan tartismalar, sirketin
performansini 6lgmek igin bes temel
alanin belirlenmesine yol acti. Bunlar
sunlariiceriyordu:

— Yeni mUsteri s6zlesme satislari

— Mdsteri s6zlesmelerinin
portfoylndeki net degisiklikler

— Toplam satis
— Britmarj
— Dolayh giderler

Bu bes alan daha sonra “Bes Parmak”
olarak adlandirildi, elin bes parmagina
bir gébnderme yaparak her zaman
elimizin altinda olmasi gerektigini
hatirlatiyordu. Bu temel 6lgim
alanlarina odaklanmak, yoneticilere

is sonuglarn konusunda daha net bir
anlayis saglayarak is operasyonlarini
iyilestirmeye ve musteri iligkilerini
glgclendirmeye yardimci oldu.

Bu bes yeni prensibin organizasyon
genelinde yayilmasi icin benzersiz
bir iletisim yontemi kullanildi. TUm
yOneticilere aylik raporla birlikte
O6zel bir paket gdnderildi ve alicinin

adi altin harflerle zarif¢ce yazilmist.
Bu Kisisellestirilmis paket, her
bireyin ve onlarin sirketin gelecegini
sekillendirmedeki rolinin énemini
vurguladi. Ayrica yoneticilerden
ekiplerine her “parmagin” dnemini
bizzat agiklamalari istendi.

1989°da, Securitas’in iskandinavya
disinda ilk satin almalarini yapmasinin
ardindan Bes Parmak, alacak hesap
gunlerinin sayisinin dlgtlmesini
gerektirdigi icin Alti Parmak olarak
degisti. Ulkeler ve kdiltrler, fatura
6deme tarihleri agisindan farkl
uygulamalara sahiptir. Cografi olarak
genisledikge, zamaninda ddemelerin
saglanmasi giderek daha énemli hale
geldi.

Alti Parmak, bugiin hala Securitas
Toolbox’un (Ara¢ Kutusu) yedi
aracindan biridir. Her arag temel bir
ilkeyi temsil eder ve birlikte kimligi, is
yaklasimini ve musterilerle ve diinya
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ile etkilesim bigcimini kapsar. Kisacasi,
Securitas’in DNA’siniI 6zetler.

Araclarin Gelistirilmesi

Raporlama icin ortak bir cerceve
olusturulduktan sonra, gindemin

bir sonraki maddesi, Securitas’in
musteri iliskilerine yaklasimini yeniden
tanimlanmasi ve Pazar Matrisi’nin
olusturulmasi oldu. Bu girisim, bir dizi
beyin firtinasiyla basladi. Gorsellestirme
amaglariigin fikirler ve kavramlar
gostermek icin blyUk fiziksel bloklar
kullanildi. Bununla birlikte kullanilan
araglar hi¢gbir zaman atélye disinda
kullanilmadi; yalnizca kagit Gzerinde
gorsel yardimci olarak kullanildi yada
tepeg06z ( goruntlleri veya metni
yansitan eski bir cihaz) kullanilarak
gosterildi.

Hizla 15 yil ileri saralim. Securitas
6nemli 6lglide blUytyordu ve daha
etkili bir yonetim egitimi gerektirecek
sekilde daha buyuk bir kiresel varlik
kazanmisti. Ancak Securitas’in kiltarel
ve operasyonel degerlerini daha
derinlemesine anlamadan, istenen
ilerlemeyi saglamak zordu. DlsUnceleri
duzenlemek ve fikirleri gorsellestirmek
icin iletisim Departmanrndan Anette
Venneman bir yerel yapl marketine
gidip kavramsal bloklari saklamak icin
bir arac kutusu satin aldi. Magazadan
alinan araclar ve ara¢ kutusu bir fikri
atesledi. Yonetim egitimi ilkeleri siklikla
“araclar” olarak adlandirildigina gére
neden ybnetim araclarini fiziksel
aracglara donustirmeyelim?

Soylenen yapildi. Her yonetim ilkesi
ahsap bir araca donusturilda ve bir
ustalikla yapiimis ahsap bir ara¢ kutusu
icinde yer aldi. Bu yaklasim, yéneticilerin
her aracla fiziksel olarak etkilesime
gecmelerine olanak taniyarak, temel
prensiplerle etkilesimlerini artirdi ve
araclarin etkili bir sekilde uygulanmasini

kolaylastirdi.

Gelisimin Otesine Gecen Arac
Kutusu:

Arac Kutusu’nun ilk tanitiminda
Thomas, Securitas’in ilerlemesini
degerlendirirken: “Odak noktamizi
belirledikten, yapimizi olusturduktan
ve ekibimizin taahhlidini sagladiktan
sonra, sonuglarda iyilesme

gormeye basladik. Genislemeye
yontemsel olarak yaklastik - dnce
isvec’te, sonra Avrupa’da ve 1999’a

gelindiginde Amerika’ya tasindik.
Strateji parcalarimiz yerindeydi ancak
felsefemizi etkili bir sekilde iletecek bir
yol gerekiyordu.” seklinde aciklamisti.

Karmasik konulari basitlestirmedeki
becerisiyle taninan Thomas, Arag
Kutusu’nun basitligini vurguladi.
isletmeyi ylriiten sube muddrleri
tarafindan kolayca anlasiimasi
gerekiyordu ve ahsap malzemelerden
yapilmis bu aparatlar, bu basitligi
yansittl.

Thomas, hayatta herhangi bir sey insa
etmek igin, bir ev, bir tekne veya bir
sirket olsun, araglara ihtiyag oldugunu
sdyledi. Farkli sirketler, farkli arag
setlerine ihtiya¢ duyar. Securitas Arag¢
Kutusu ile tim ekipler, dliinya ¢apinda
o6nde gelen bir glivenlik firmasi kurmak
icin en iyi araglara sahipti.

Arac¢ Kutusunun, Lansmani “Dlnyada
bir gtivenlik lideri olmak icin

bilmeniz gereken her sey” sloganiyla
Barselona’da gercgeklesti. Bu, dev bir

Arag Kutusunun birden ortaya ¢iktigi

blylk bir etkinlikti.

Securitas Uluslararasi Toplantisi, 2000 yilinda
Securitas Arag¢ Kutusunun tanitimi.

Etkinlik sona erdiginde, havalimanindaki
glvenlik gorevlilerine, 1.000 kisinin

her birinin agirhgi 6 kilogramlik ahsap
kutulariyla koridorlardan gececedi
bildirildi. Erken uyariya ragmen,
binlerce yonetici blyUk arag¢ kutulariyla
havalimaninda klgUk bir kaosa neden
oldu... KargasayI bir kenara birakirsak
bu an, Barselona Havalimaninda
Securitas’in birlestirici, kUltir odakl
kiresel is glicu yolculugunda bir
kilometre tasini isaretledi.

Disaridan i(;eriye Bakis Acisi ve
Elmas Kutusu

201 yilina gelindiginde, Securitas
blUyUmenin yeni bir ddnemine
girmisti. 2009 ile 2011 yillar arasinda
yogun bir iki yillilk ddnemde 49 satin
alma gercgeklestirildi. Bu sUrecte,

Kurumsal iletisim ve Kamu lliskileri
Bagkan Yardimcisi Gisela Lindstrand
onemli bir rol oynadi. Misyonu acgik

ve basitti: Securitas kimligini diinya
capindaki satin alinan sirketlere
tasimak, operasyonlarin ve kulturlerin
entegrasyonunu ve uyumunu saglamak.

Uzun bir slre boyunca Arac¢ Kutusu,
operasyonlar ve yonetim i¢in saglam bir
cerceve sagladi ancak zaman gegctikge
isletmenin stratejik gelisimini dogru

bir sekilde yansitmadigi, artik mevcut
olmayan is alanlarindan gelen terimler
ve kavramlar kullandigi anlasildi.
Ayrica, musteri odakl bir perspektifi
de yeterince yansitmadigi da ortaya
ciktl. Ara¢ Kutusunun énemili bir rol
oynamaya devam etmesine ragmen,
musteri intiyaglarini yasam déngusu
boyunca merkeze alan Diamond Box
adli yeni bir arag¢ gelistirildi. Diamond
Box, baslangi¢gta Securitas Kuzey
Amerika Baskani Santiago Galaz ve
Guvenlik Hizmetleri Avrupa Baskani
Bart Adam tarafindan gelistirildi ve
ozellikle ticarilesme igcin 6nemli igerikleri
kapsiyordu . Ancak, iki ara¢ kutusu
kullanimi kafa karisikligina yol acti ve
isletme gelistik¢e yeni bir birlesik Arac
Kutusu ihtiyaci ortaya cikti.

Elmas Kutusu - Mdsteri yasam dongusdndn
her asamasinda mdusteri ihtiyaclarini
Onceliklendirme kapsaminda tasarlanmistir.

Securitas’in 2018 yilinda CEO ve Baskani
olan Magnus Ahlqvist, Avrupa Bdlge
Baskani olarak gegirdigi yillarda Arag
Kutusunun glicinu zaten anlamis

ve deneyimlemisti. Ara¢ Kutusunun
potansiyelini ve &nemini kavramasi,
onun icin dncelikli hedeflerinden biri
olarak yeniden degerlendirmesini
sagladi. Magnus, CFO Bart Adam ve iK
ve Pazarlama Baskani Helena Andreas
ile kapsamli bir gbzden gegirme
slrecine giristi. Securitas’in DNA’sinin
temel kavramlarina saygi gdstererek,
hangi unsurlarin gincellenmesi
gerektigine ve hangilerinin oldugu gibi
kalabilecegine karar verildi. Bir buguk yil
boyunca, tim organizasyonun nabzini
tutmak icin kapsamli anketler de dahil


Kamil Yalçın
Hesap açmak istiyorum 
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olmak Uzere bir¢ok degerlendirme
yapildi. Yedi kiresel ve islevsel ¢alisma
grubu, glincellenmis her ara¢ hakkinda
kapsamli girdi sagladi, bu da tam
olarak Securitas’in DNA’sinI yakalamayi
sagladl.

Sirekli Evrilen Bir Ara¢ Kutusu

Securitas Ara¢ Kutusunun déntsumd,
dijital gelistirmeleri basariyla entegre
ederken fiziksel bilesenlerini korudu.
Bu evrim, sadece fiziksel araglardan
olusan bir setten hibrit bir modele gegisi
icermekle beraber etkilesimli 3 boyutlu
bir versiyon; videolar ve metinlerle
dijital bir platformu kapsamaktadir. Bu
guncellemeler, Securitas’in kuresel
operasyonlari boyunca erisilebilirlik,
katilim ve kullanimi artirdi, geleneksel
ve modern yontemleri harmanlayarak
cesitli ihtiyaclari karsilamay1 amagliyor.

Dulnyayi daha guvenli bir hale getirme
amacina bagl kalabilmek adina,
Securitas her zaman modern zamanlara
adapte olmak zorunda ve bu durum
Arag¢ Kutusu i¢in de gegerli. Thomas
Berglund’un 20 yil &nceki goruslerini
yankilayarak: strekli evrim hayati
onem tasir. Securitas dijitallesme ve
teknolojiye daha fazla odaklandikg¢a,
Arac Kutusu bu yolculukta 6nemli bir
rol oynamaya devam ediyor, sirketin
buglnin ve yarinin zorluklarini
kendinden emin ve net bir sekilde
karsilayabilmesini sagliyor.

insana Yatinm

Yeni bir ise baglamak ve rolinuz
hakkinda blyuk miktarda bilgiyi
sindirmek sikintili olabilir ancak bir
Arac Kutusu sayesinde bu slirece
adapte olmak daha basittir. Arag

Securitas’in 90 Yillik Hikayesi

Kutusu karmasik kavramlari net yénlere
doénustlrerek gunlik gorevierde
rehberlik eder ve Securitas’in vizyonuyla
uyumlu ¢alisir. Dinya ¢apinda
musterilere tutarli bir sekilde hizmet
verebilmek i¢cin paylasilan kultur,
calisma sekli ve dil 6nemlidir. Securitas
Arac Kutusu, gecmisi ve deneyimi
kapsamanin yani sira, gelecedi
sekillendirmemize yardimci olur.

Securitas Ara¢ Kutusu. Soldan saga: Temel, DEngu, Carpan, Cark, Fark Yarat, Deniz
Feneri ve Alti Parmak.
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Magnus Ahlqgvist,
2018'den beri Bagskan ve CEO

Déniisiim ve ileriye Doniik

Yeni Bir Yol

Baskan ve CEO Magnus Ahlqvist’in yonetiminde, Securitas 2018 yilinda yeni bir strateji ve

onu destekleyen organizasyonel doniisiim i¢in bir yolculuga cikti.

Magnus Ahlqgvist, 2018°’de Securitas’in
baskani ve CEO’su olarak géreve
geldiginde, glivenlik sektort disitk
kar marijlari, fiyat savaslari, yogun
rekabet ve slregelen konsolidasyon
ile karakterize ediliyordu. Securitas,
Alf Géransson’un liderliginde yenilikgi
guvenlik teknolojilerine zaten yatirm
yapmisti ancak gelecekte zirvede
kalmak icin daha buyUk bir adim
atilmasi gerekiyordu. Magnus ve
yonetim ekibi, sirketin stratejilerini
yeniden belirlemek ve zorluklari
dogrudan ele almak icin benzersiz bir
firsata sahip olduklarini biliyorlardi.

Securitas Yeni Bir Stratejik Yon
Belirliyor

Amaclari neydi? Securitas’i bir glivenlik
hizmeti saglayicisindan, mUsteriler

icin akilli gtivenlik ¢ézimleri sunan bir
¢6zUm ortagina dénlUstirmek. Bu yeni
strateji, insan yeteneklerini, altyapiyi,
yenilikgi modelleri, isletim sistemlerini
ve yénetim sureclerini gelistirmek

icin muazzam organizasyonel gelisim
cabalan gerektirecekti.

“Grup seviyesinde stratejiyi gdzden
gecgirmemiz gerekiyordu. Ayrica,
musterilerle daha yakindan baglanti
kurmak, organizasyon genelinde
calisma seklimizi iyilestirmek ve deger
zincirinde yukari ¢cikmak i¢cin neyi
diizeltmemiz gerektigini anlamamiz
sarttl. Konfor alanimizdan ¢ikmamiz
gerekiyordu.” diyor Magnus.

Bu slire¢c boyunca danisman ve ortak
olarak hizmet veren IMD is okulu ile
Securitas, yeni bir bes yillik strateji

ve onu destekleyen organizasyonel
donltsum igin bir yolculuga ¢ikti.

isletmeyi Dénustlirmek: Alti Ana
Hedef

Sirketin bes yillik stratejisini (2018-
2023) belirlerken liderlik alti net hedef
gelistirdi:

1.

Mevcut islerde liderlik: Securitas,
temel guvenlik hizmetlerini
gelistirmeli, elektronik glvenlikte
uzmanlasmayi guglendirmeli

ve ¢esitli koruyucu hizmetlerini
sistematik olarak birlestirerek
¢OzUmler isini hizlandirmaliydi.

Yeni is alanlarn yaratmak:

Sirket, yenilik ve akilli glvenlik
hizmetlerinde sektére 6nculik
ederek daha 6ngorulebilir ve veri
odakli hale gelmeyi hedefledi.

Musteri baghhgini artirmak:
Yiksek deger katan givenilir bir
ortak olabilmek i¢in Securitas,
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musgterilere yaklasim seklini
yeniden yapilandirarak, mUsterilerin
benzersiz ve gelisen ihtiyaglarina
dayal daha kisisellestiriimis, 6zel
deger onerileri yaratmaliydi.

4. insanlar gelistirmek ve zihniyeti
degistirmek: Sirketi yeni bir yéne
yonlendirmek kulttrel bir degisim
gerektiriyordu ve bu, organizasyon
genelinde harika liderligi
Olgeklendirmekle basliyordu.

5. Operasyonlari modernize etmek:
Hizla degisen teknoloji ortami,
mevcut sistemleri modernize etme
ve kuresel organizasyonun tim
pargalarinin ayni dili konustugdu,
is birligi icinde ¢alistigi ve disariya
tek bir marka olarak temsil edildigi
ortak slregler olusturma geregini
dogurdu.

6. Markayi yeniden konumlandirmak:
Sektdr capinda marka mesajlari
bulyuk 6l¢ude Uridn odakli olmakla
birlikte risk ve tehlikeye isaret
ediyordu. Securitas, bunun
yerine pozitifligi ve potansiyeli
vurgulamak, insan merkezli, ilerici
ve yenilik¢i bir glvenlik yaklasimini
yansitmak istedi.

Sonraki bes yil boyunca, strateji ve
organizasyonel gelisim girisimleri
Covid’e ragmen istikrarli sekilde
uygulandi. 20271de liderlik, IMD ile

bir ara degerlendirme ve atélye
calismasi igin bir araya geldi. Sonug,
Securitas’in stratejik ve organizasyonel
doénlsUmUunln ana itici glglerine
yeniden odaklanma ve hizlandirma
oldu.

Liderlik, sirketin strateji dongUlsUnun
yarisinda oldugu i¢in hizin zorunlu
oldugu konusunda hemfikirdi.
Securitas, strateji uygulamasini
hizlandirirken organizasyonel
doénlsUmu dlceklendirmek icin
operasyonlar, altyapl, insan kaynaklari,
marka, musteri baglhgi gibi birgok
alanda ¢abalarini artird.

insanlar Yapi Taslaridir

Stratejinin uygulanabilirligini saglamak
icin insan gelisimi kilit bir faktérdl. Bu
sebeple Securitas, en yetenekli
calisanlariigin bir Yonetici Gelisim
Programi baslatmaya karar verdi.

Sirketin ¢esitli bolimlerinden 16 Kisilik
bir grup, tirinln ilk 6rnegdi olan liderlik
ve strateji programina katildi. Program,
IMD Fakdltesi, Magnus ve CFO Andreas
Lindback tarafindan birlikte olusturuldu
ve yUurutulda.

Magnus, sirketi yeniden yonlendirme
vizyonunu paylasti, blyUk organizasyonel
degisimin gerekgelerini agikladi

ve taleplerini dile getirdi. Agik
tartismalar, organizasyon genelinde
onceliklerin ortak bir anlayisini sagladi
ve hedeflere ulasma konusunda
yenilenmis bir heyecan yaratti. Kendi
birimlerine dénduklerinde, katiimcilar
ogrendiklerini ekipleriyle paylastilar

ve her bir calisanin Securitas’in bulyUk
degisiminde oynayabilecegdi benzersiz
rolU netlestirdiler.

Bu, meslektaslari anlamli ¢alismalara
dahil etmeye ve ortak bir amag altinda
birlestirmeye yardimci oldu, herkesin
genel misyona bagdli hissettigi ve
katkida bulunmak icin motive oldugu is
birlikci bir ortam olusturdu.

Ortak Bir Amagla Birlesmek

Doénlsim yolculugunun meslektaslari
bir araya getiren bir diger unsuru ise
Securitas’in amacinin gelistirilmesiydi.
Strateji gelistirme slrecinin bir parcasi
olarak, Magnus’un liderliginde bir
c¢alisma grubu organizasyonun 6zunu
yakalamak i¢in asagidan yukariya

bir yaklasim benimsedi. 45’ten fazla
klresel atdlye calismasina yuzlerce
c¢alisan, ortak bir amaci tanimlamak ve
ifade etmek icin katild.

Bircok tekrar ve sonrasinda yonetim
kurulu onayi ile Securitas sirketin ana
amacini acgikladi: Dinyanizin daha
guvenli hale gelmesine yardimci
oluyoruz. Bu duyuru, Aralik 2019°da
Sermaye Piyasalar GUnU’nde
yatirrmcilara yapildi. Yeniden
tanimlanmis kurumsal bir amacla
Securitas i¢ ve dis dUnyada birlesik bir
kiresel kimlik olusturabilirdi.

“Organizasyonun neresinde olurlarsa
olsunlar, insanlar daha buyuk bir seyin
parcasi olduklarini ve pozitif bir katki
sagladiklarini hissediyorlar,” diyor
Securitas’in CHRO ve CMO’su Helena
Andreas.

Securitas’in 90 Yillik Hikayesi

Kalici Etki: Ddnustm igin En lyi
Uygulama

Hedef strateji ve kapsamli
organizasyonel gelisim girisimleri
neticesi son bes yil Securitas icin blyUk
doénUsUmlere sahne oldu.

Sirketin geleneksel bir glivenlik hizmeti
saglayicisindan akill glivenlik cozimleri
ortagina dénus yolculugu, nemli
basarilarla isaretlendi.

insana yapilan yatirimlar, altyapi
modernizasyonu ve yenilik¢i is
modelleri, Securitas’t sektdrde

kuresel bir lider konumuna getirdi.
Stanley Security’nin stratejik olarak
satin alinmasi, Securitas dijital is
biriminin lansmani ve Kuresel Musteri
Grubu’nun tanitiimasi, ulasilan kilometre
taslarindan sadece birka¢ 6rnektir. Bu
yogun odaklanma ve hizli uygulama
ddénemi, operasyonel verimliligi ve
musteri baghhigini artirmakla kalmadi,
ayni zamanda Securitas’in marka
degerini ve piyasa konumunu yukseltti.

Mayis 2024’te Secuiritas,
Organizasyonel Gelisim dalinda EFMD
Uygulamada Mikemmeliyet Altin
Odilt'nt kazandi ve bes yillik strateji ve
doénUsUm is dinyasinda en iyi uygulama
olarak tanindi. Bu &édl ve sirketin
c¢abalarinin kalici etkisi, gelecekteki
blylime ve yenilik icin saglam bir temel
olusturdu ve Securitas’in guvenlik
endustrisinde 6n saflarda kalmasini
sagladi.
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